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1. Veteranforsikringens hvem - hvad - hvor?

A. Hvad geelder for din forsikring?

En veteranforsikring bestar af en raeekke forskellige deekninger. Du kan se pa din police, hvilke daekninger din forsik-
ring omfatter. Fa et overblik over, hvad vi tilbyder i afsnit 1.D.
Din forsikring er reguleret af dansk lov, herunder forsikringsaftaleloven, LB Forsikrings vedteegter og disse forsik- —
ringsvilkar. Hvis der er lavet szerlige aftaler, der geelder for din forsikring, star de i din police.
B. Hvem dakker forsikringen? C. Hvad daekker din forsikring?
Sikret er du og andre, som med din tilladel- ‘ En ansvarsforsikring er lovpligtig, nar dit ke-
se lovligt bruger det forsikrede koretgj. v ' retgjer forsynet med nummerplader. Forsikrin-
Ved salg af koretgjet er den nye ejer dzekket, & gen kan udvides med bl.a. vejhjalp og kasko. —
indtil anden forsikring er kgbt, dog hgjst i Du kan se i deekningsskemaerne afsnit 2 til
3 uger. 11, hvilke skader din forsikring daekker, hvilke
ting vi daekker skaderne pa, og om der er searlige regler for

erstatning.

Til sidst finder du det, der gelder generelt for alle deekninger
iafsnit 12.

Fa et hurtigt overblik i indholdsfortegnelsen.

D. Hvilke typer af skader daekker forsikringen?

Forsikringen kan besta af en raekke daekninger. Se pa din police, hvilke deekninger du har valgt.
FOR DIG DER IKKE KARER OM VINTEREN FOR DIG DER K@RER HELE ARET —
Ansvar uden vinterkersel Ansvar med vinterkersel
e Dakker sikredes ansvar for skader pa andre og deres ting o Dakker sikredes ansvar for skader pa andre og deres ting
i perioden fra 15. marts til 15. november (begge dage inkL.). hele aret.
Kasko uden vinterkersel Kasko med vinterkgrsel
¢ Korselsskader, herunder kollisionsskader, er daekket i ¢ Dakker skader pa dit kgretgj hele aret
perioden fra 15. marts til 15. november (begge dage ¢ Dakker redning i udlandet hele aret.
inkl.). Brand m.v., nedstyrtende genstande, tyveri mv., * Daekker retshjeelp hele aret.
harveerk og glasskader er deekket hele aret.
e Dakker redning i udlandet i perioden fra 15. marts til Tillaeegsdaekninger

15. november (begge dage inkl.). s

¢ DakKker retshjeelp hele aret. Vejhjeelp
e Dakker vejhjelp via Falck hele areti Europa ved

Tillegsdakninger fx driftsstop, starthjaelp og havari uden meromkost-

ninger og selvrisiko.
Veteranabonnement

e Dakker vejhjalp via Falck til mekanisk svigt eller kgr-
selsuheld i Danmark i perioden 15. marts til 15. november
(begge dage inkl.).

Vi tilbyder ogsa daekninger til dig, der ikke har brug for kasko, ikke karer hele dret eller ikke korer i dit veterankoretgj.
Kontakt os for at hgre naermere.
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1. Veteranforsikringens hvem - hvad - hvor?

E. Zndringer i dine forhold

om et veterankgretgj og det bruges som
sadan, samt pa baggrund af de
oplysninger du i gvrigt har givet om dig
og din bil. Sker der eendringer i dine eller
bilens forhold, kan det pavirke din pris,
dine vilkar og/eller din mulighed for at
have bilen forsikret som en veteranbil. Du
skal derfor straks give os besked, hvis
forudseetningerne for forsikringen ikke
leengere er til stede.

Din forsikring er prissat efter, at der er tale T

Vi har ved indtegningen af forsikringen
forudsat, at:

¢ Du udelukkende bruger dit veterankgretoj
til privat- og til lejlighedsvis kgrsel. Hvis vi stillede krav
om, at du havde et kgretgj til daglig kgrsel, da du kgbte
forsikringen, geelder kravet i hele forsikringstiden.

o Koretgjet star i en aflast garage, nar du ikke benytter det.
Hvis vi stillede krav om, at du skulle oplyse adresse pa
garage, da du kebte forsikringen, skal du kontakte os, hvis
du ikke l@ngere har adgang til den garage, viar oplys-
ninger om.

¢ Dit kgretgj fremstar i original stand, som da det blev frem-
stillet og koretgjet skal veere uden konstruktive endringer.

¢ Du har en 2 kg pulverslukker eller en brandslukker, der er
godkendt til brandklasse A+B +1000v samt frostsikker til
-30 grader i koretgjet.

¢ Der ikke er eftermonteret tilbehgr, hvis vaerdi overstiger
10.000 kr.

Du skal herudover straks give os besked, hvis:

¢ Du eller den fast bruger flytter. Melder du flytningen til
Folkeregisteret og har du ikke beskyttet adresse, far vi
automatisk besked om adresseaendringen

e Bilen far ny fast bruger

¢ Der sker @ndringer i bilens anvendelse

¢ Bilen far lavet konstruktive sendringer, fx.
ydelsesoptimering eller @ndringer i bremser, styretgj, mv.

Nér du kontakter os, tager vi stilling til, om forsikringen
kan fortsaette og pa hvilke vilkar. Hvis du glemmer at give
os besked, kan retten til erstatning falde helt eller delvist
bort efter reglerne i forsikringsaftaleloven.

F. Saerlig selvrisiko ved tyveri mv.

Du skal opbevare dit keretgj i din aflaste

garage om natten. Bliver du udsat for et

tyveri, et tyveriforsgg eller en haerveerksskade

om natten, mens dit kgretgj er parkeret i umid-
delbar nzerhed af din aflaste garage, opkraever

vi en seerlig selvrisikoen pa 10.000 kr. i stedet for den
selvrisiko, vi ellers har aftalt.
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Ansvarsforsikringen deekker i:

a. Europa

b. De lande uden for Europa der er medlem af
grgnt-kort-ordningen.
Det grgnne kort er over for udenlandske told- og
politimyndigheder dokumentation for, at der er kgbt
ansvarsforsikring.

3. Hvad daekker forsikringen?

Forsikringen dakker det erstatningsansvar, den sikrede
som ejer, bruger eller fgrer af det forsikrede kgretgj
paleegges.

Er den forsikrede bil registreret med traekkrog, deekker
forsikringen ogsa erstatningsansvar for skader, der
forvoldes med et tilkoblet kgretaj.

Alle aftaler om erstatning skal forhandles af os. Vaer op-
maerksom pa, at det kan fa betydning for din ret til erstat-
ning, hvis du anerkender ansvaret uden at have talt med os.

Skader pa forsikringstageren er deekket, nar denne ikke er
farer af kgretgjet.

2. Forsikringen dakker ikke

Forsikringen deekker ikke:

. Skade pa foreren
. Skade pa ting der tilhgrer sikrede
Skade pa tilkoblede keretgjer
. Skade pa dyr eller ting der transporteres i eller pa
tilkoblet kgretgj, medmindre der er kgbt seerlig
forsikring
e. Kgrsel i udlandet, hvis der er kgbt en anden forsikring.
Dog daekker vi skader, som ikke er dekket af den anden
forsikring
f. Skade under motorlgb - se afsnit 12.A
g. Krigs-, jordskeelvs- og atomskader - se afsnit 12.A.

oo o

Forsikringen deekker i Danmark med de belgb, der fastsaet-
tes i Feerdselsloven.

Under korsel i udlandet deekkes med de summer, der krze-
ves i de pagaeldende lande, dog mindst med de summer,
som geelder i Danmark.
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@@ 3.Kasko

v

1. Hvor dakker forsikringen?

Kaskoforsikringen deekker i:
a. Det geografiske Europa indtil Ural
b. Israel, Marokko, Tunesien, Tyrkiet og Iran.

Forsikringen daekker folgende:

a. Det forsikrede kegretgj og fastmonteret standardudstyr

b. Standardveerktej og afmonteret tilbehgr nar det kun bru-
ges til kgretgjet

c. Eftermonteret tilbehgr, fx bilradio, band- og cd-afspiller,
hgjttalere, kommunikationsudstyr og andet tilbehgr
hertil (dog hgjst 5 band eller cd’er til bilens musikan-
laeg) er medforsikret for indtil 10.000 kr.

Forsikringen dakker enhver skade pa det forsikrede keretgj, herunder:

. Kollisionsskader

Nedstyrtende ting: Ting der ved frit fald rammer kgretgjet

a0 ow

. Brand (lgssluppen flammedannende ild), eksplosion, lynnedslag og kortslutning

. Tyveri, tyveriforsgg, rgveri og ran. Ved skader som fglge af haerveerk, tyveri eller tyveriforsgg, der sker om natten, mens kgre-

tojet er parkeret i umiddelbar neerhed af den faste aflaste garage, geelder en selvrisiko pa 10.000 kr.
e. Heerverk. Hervark betyder skade forvoldt med forsat og i ondsindet hensigt

=

Glasskade. Glasskade betyder skade, der kun rammer den forsikrede bils glas.

4. Forsikringen daekker ikke disse skader:

Forsikringen deekker ikke:

a. Skader der alene opstar i og er begraenset til bilens meka-
niske dele (fx motor, transmission eller styretgj), med-
mindre skaden sker ved brand, eksplosion, kortslutning,
tyveri, rgveri eller haerveerk

b. Skader som fglge af kgrsel med utilstraekkeligt vand eller
olie

c. Skader der er en fglge af vejrets pavirkning (fx teering, rust
eller frostspraengning) eller af almindelig brug, herunder
stenslag i lak og ridser

d. Skader sket under behandling og bearbejdning

e. Skader omfattet af garanti

f. Skader der sker, mens kgretgjet er udlejet i strid med
Justitsministeriets bestemmelser om udlejning uden fgrer

g. Skader forvoldt med forseet eller ved grov uagtsomhed,
herunder skader sket under kgrsel pavirket af alkohol,
narkotika eller medicin

h. Skader sket, mens bilen blev fgrt af en person uden
kgrekort

i. Skade under motorlgb - se afsnit 12.A

j. Krigs-, jordskeelvs-, atom- og terrorskader - se afsnit 12.A.

Ved skade naevnt under 3.5.f, 3.5.g og 3.5.h er forsikrings-
tageren dog deekket, medmindre denne, dennes egtefaelle/
samlever eller den faste bruger:
o Var fgrer af koretgjet
e Vidste at der var omsteendigheder som beskrevet,
eller deres manglende kendskab hertil skyldes grov
uagtsomhed.
k. Skader, der sker under udlén til udstillinger, teaterforenin-
ger m.m. uden forudgaende szerlig aftale med selskabet.
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@@ 3.Kasko

v

Den maksimale erstatning, der kan ydes efter en skade omfattet af kaskoforsikringen er den handelsveerdi, der fremgar af policen.
Hvis veerdien af det forsikrede kgretgj overstiger den pa policen anfgrte veerdi, er der tale om underforsikring og en partiel skade
erstattes kun forholdsmaessigt.

Forsikringen giver ret til erstatning for:

a. Transport
Efter en skade omfattet af forsikringen deekker vi ngdvendig transport af kgretgjet til naermeste autoriserede veerksted. Findes
koaretgjet efter tyveri, daekker vi transport til bopeel eller veerksted. Vi deekker ikke transport, der er omfattet af anden forsik-
ring, abonnement eller lignende

b. Reparation
Koretgjet skal ved reparation saettes i samme stand som fgr skaden. Vi har ret til at anvise reparatgr og leverandgr af reserve-
dele mv. Vi betaler ikke erstatning for:
¢ (gede udgifter til reparation uden for normal arbejdstid
e Forringelse af kgretgjets handelsveerdi
¢ Forbedringer som fglge af fx ngdvendig udskiftning af slidte eller teerede dele

c. Kontanterstatning
Kontanterstatning fastsaettes til det belgb, et tilsvarende kgretgj med samme alder og stand ville koste mod kontant betaling,

hvis:
e Skaden er sa stor, at reparationsudgiften medfgrer, at vi skal tilbyde eller betale kontanterstatning efter regler fastsat af
myndighederne

o Koretgjet efter tyveri ikke er fundet 4 uger efter anmeldelse til politiet og skriftlig anmeldelse til os.

Kgretgjet tilfalder os ved kontanterstatning. Kontanterstatning forudsaetter, at karetgjet afmeldes i Motorregisteret og SKATs
regler overholdes
d. Stjalet eller skadet tilbehgr
Stjalet eller skadet tilbehgr erstattes efter vores valg ved reparation, kontant betaling eller levering af tilsvarende genstande
e. Moms
Vi betaler moms efter loven. Hvis ejeren af koretgjet er momsregistreret, sender vi en opkraevning pa momsbelgbet ved ska-
dens afregning eller traekker momsen fra i kontanterstatningen.Ved skadens afregning eller traekker
momsen fra i kontanterstatningen.
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4.Veteranabonnement e belion for ascstance

(DaekKker i periode 15. marts til 15. november) Hng 70155500

v

Hjeelp til veterankeretgjet i Danmark
Assistance ydes ved ethvert mekanisk svigt eller kgrselsuheld med kgretgjet, der er sket i Danmark, og som ngdvendiggar
bugsering.

Assistance ydes i form af bugsering af kgretgijet til vaerksted eller bopeel efter abonnentens valg.
Kraever transporten feergesejlads eller bro-og vejafgifter, betales sddanne udgifter til abonnentens keretgj af abonnenten.

Persontransport
Hvis fgrer og evt. passagerer hensigtsmaessigt kan kgre med i Falcks redningsvogn under bugseringen, kan der ydes persontrans-
port under abonnementet. I andre tilfeelde er personbefordring for abonnentens egen regning.
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5 o Vei hi&lp i Danmarl( Assistance ydes via Falck.

Ved behov for assistance ring 70 15 55 00.
- tilvalgsdeekning del af modulet Vejhjzelp.
Kgb forudsaetter, at du har en indboforsikring i LB Forsikring.

v

2. Transport af koretoj

Forsikringen daekker, nar du har haft et uheld eller drift- Forsikringen deekker transport, hvis vi ikke kan reparere
stop et sted i Danmark, sa du ikke selv kan kgre videre. det forsikrede koretgj pa stedet. Vi deekker transport inkl.
feerge- og broafgifter til:
Hjeelpen kan omfatte: ¢ Et veerksted efter dit valg
e Udbedring af skaden pa stedet (du skal selv betale ¢ Din hjemadresse
reservedele) e Et andet bestemmelsessted i Danmark
e Bjeergning e Mellem veerksteder, hvis bilen skal repareres flere
e Starthjeelp steder.
¢ Udbringning af breendstof (du skal selv betale
braendstof) Daekning ved tyveri
¢ Oplukning af bildgre Bliver kgretgjet fundet igen efter et tyveri, der er anmeldt til

os, deekker vi transport inkl. faerge- og broafgifter til:
e Et veerksted efter dit valg

¢ Din hjemadresse

¢ Et andet bestemmelsessted i Danmark.

Falck s@rger for at transportere dig som fgrer og dine pas- Vi deekker ogsa 1asesmed, hvis vi skenner, at det er ngd-
sagerer til et feelles bestemmelsessted i Danmark, hvis du vendigt at tilkalde en 1asesmed til at lukke dgren op pa din
ikke selv kan kgre videre. Du og dine passagerer vil blive bil.

transporteret i et Falck-kgretgj, med offentlig transport
eller taxa efter vores skgn. Hvis vi vurderer, at det er ngd-
vendigt, kan du og dine passagerer i stedet blive kgrt til et
hotel. Vi vaelger hotellet og betaler for én overnatning og
morgenmad dagen efter.

Hvis du som fgrer er kommet til skade eller er blevet for syg
til at kgre videre, kgrer vi dig og dine passagerer til neerme-
ste laege eller behandlingssted. Vi transporterer ogsa din
motorcykel til et sted i Danmark, som du veelger.
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% 6.Vejhjaelp i Europa

- del af modulet vejhjeelp

Assistance ydes via Falck.
Ved behov for assistance ring 70 15 55 00.

v

Du kan ogsa fa hjeelp, hvis du har et uheld et sted i Europa
(det geografiske Europa indtil Ural undtaget Island, Feerg-
erne og Grgnland), sa du ikke selv kan kere videre.

Hjeelpen kan omfatte:

¢ Udbedring af skaden pa stedet
(du skal selv betale reservedele)

¢ Bjergning

e Starthjeelp

e Udbringning af breendstof
(du skal selv betale braendstof)

¢ Oplukning af bildgre

¢ Mulighed for at leje en hil til fordelagtig pris gen-
nem Falck ogsa i Danmark. Kontakt Falck for at hgre
narmere.

3. Tilskud til lejebil eller hotel

Hvis dit kgretgj bryder sammen i Europa og skal transpor-
teres til et vaerksted, far du et tilskud pa 500 kr. pr. dggn i
op til tre dggn. Du kan kun fa tilskuddet, hvis reparationen
tager mere end tre timer, men mindre end tre arbejdsdage
(hojst fem dage inklusive lgrdag, sendag og helligdage).

Du kan selv valge, om du vil bruge tilskuddet til at leje

en erstatningsbil, hotelophold eller videretransport med

fx tog. Veelger du en lejebil, skal du bestille bilen gennem
Falck, umiddelbart efter din egen bil er blevet transporte-
ret til veerkstedet. Tilskuddet inkluderer fri kgrsel og fuld
forsikring inden for det aftalte belgb i den aftalte periode.
Hvis du kerer flere kilometer, skal du selv betale for det. Du
lejer bilen efter udlejningsselskabets gaeldende vilkar. Som
forer af bilen skal du dog veere fyldt 21 ar og have haft gyl-
digt kerekort til bil i mindst seks méaneder (du skal stadig
have karekortet). I seerlige tilfaelde kan udlejningsselskabet
bede dig om at betale et depositum.

Du skal aflevere lejebilen umiddelbart efter den aftalte leje-
periode. Du skal aflevere den samme sted, som du lejede
den - i peen stand og med en fyldt breendstoftank.

2. Transport

Hjemtransport fra Malmg-Ystad eller Nordtyskland

Hvis dit kgretgj bryder sammen i Malmg-Ystad eller Nordtysk-
land, deekker vi transport af keretgjer, forer og passagerer hjem
til Danmark igen. Vi kan enten transportere jer til:

e Et veerksted

¢ Bopeal

¢ Et andet bestemmelsessted i Danmark.

Har du en kaskoforsikring - se ogsa afsnit 10 om dakning
via SOS.

Malmeg-Ystad

Hvis du skal transporteres hjem fra Malmg-Ystad (omradet
inden for en kegrselsafstand pa 25 kilometer fra @resunds-
broens betalingsanlaeg eller fra vej E 65. Det vil sige vejen
fra betalingsanlaegget til feergehavnen i Ystad), skal du
betale et belgb, der svarer til en broafgift eller feergebillet
til enten Amager eller Bornholm.

Transport til veerksted i Nordtyskland

Hvis dit keretgj bryder sammen i Danmark, kan du ogsa

fa den transporteret til et valgfrit veerksted i Nordtyskland
(omradet inden for en karselsafstand pa 25 kilometer fra den
jyske, dansk-tyske graense). Du kan dog ikke fa flere bugserin-
ger pa samme skade. Du skal selv hente kgretgjet fra vaerkste-
det og transportere den hjem til Danmark igen

Ring og fa gode rad med pa rejsen

Du kan ringe til Falcks rejsehotline 24 timer i dggnet, aret
rundt pa 70 33 11 00. Her kan du fa radgivning fgr, under
og efter din kereferie i EU og E@S. Du kan blandt andet fa
gode rad om:

Forsikringsdeekning

Vigtige kontaktnumre til kgreferien

Hvordan du bedst pakker en bil

Udstyr som du kan fa gleede af at tage med pa kereferien
Vaccinationer

Seerlige sundhedsforhold og sygdomme du bgr veere
opmerksom pa i forskellige lande

Seerlige risici du bgr vaere opmaerksom pa (tyveri, reveri
og overfald)

Generel information om behandling

Henvisning til apoteker

Henvisning til lokal agent for gode rad

Ved alvorlig eller akut sygdom af sundhedsfagligt
personale

¢ Information om hvordan hjemtransport normalt foregar.

10
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Ved behov for hjzelp ring og bestil

#_[120 70 PerSOnh]EElp Ved traﬁl(uheld ssistance ydes via Falck.

- del af modulet vejhjzelp tid til behandling via Hotline
pa +45 70 15 55 00 (degnabent).

v

Radgivning og behandling ydes gennem Falck, hvis fagrer af og/eller passagerer i bilen har veeret direkte involveret i et trafikuheld,
der har fort til en personskade.

Hjeelpen kan omfatte:

o Praktiske rad efter trafikuheld

¢ Samtale med psykolog, advokat eller anden radgivning til det offentlige. Der gives op til 4 behandlinger pr. sikret.

¢ Behandling hos kiropraktor, fysioterapeut, zoneterapeut og/eller massgr pa Falcks sundhedscentre efter henvisning fra leege.
Gaelder for personer som er mindst 15 ar. Der gives op op til 6 behandlinger pr. sikret.

Bemeerk szerlige regler ved afbestilling af tid og udeblivelse.

@nsker du at fa radgivning og behandlinger, skal skaden veere meldt til Hotline inden 60 dage efter trafikuheldet.
Hvis du gnsker din journal udleveret, skal du sende en skriftlig anmodning til:

Falck Healthcare A/S

Falck-Huset, Polititorvet

1780 Kgbenhavn V

Meerk kuverten “journaludskrift”.
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3. Hjemtransport til Danmark

8. Hjemtransport Europa

- del af modulet vejhjeelp

Hvis du som fgrer er kommet til skade eller blevet for syg til
at kere videre, sa kgrer vi dig og dine passagerer til naerme-
ste laege eller behandlingssted i Europa.

Du kan fa Falck Hjemtransport, hvis du er pa kereferie i det
forsikrede koretgj. En kgreferie er, nar du kerer pa ferie i
EU og E@S i dit kgretgj.

Falck Hjemtransport geelder, fra du forlader dit hjem i
Danmark for at kgre pa ferie — og den stopper igen, nar du
vender hjem efter ferien. Du kan fa hjemtransport pa ferier,
som varer op til 30 dage.

Hvis din hjemkomst bliver forsinket, uden du er skyld i det,
bliver du deekket af hjemtransport i op til 48 timer ud over
de 30 dage.

Du skal have et gyldigt sundhedskort.

Forsikringen dakker:
Hvis du som fgrer eller passager kommer til skade, bliver
akut eller alvorligt syg, klarer vi hjemtransporten:

¢ Viarrangerer og deekker ngdvendige omkostninger til en
medicinsk forsvarlig transport til din hjemadresse eller
et behandlingssted i Danmark

¢ Visender din bagage hjem til dig, hvis den er blevet
efterladt ved kegretgjet pa grund af hjemtransporten

¢ Vi transporterer ogsa keretgjet til hjemadressen i Dan-
mark, hvis ingen passagerer kan kgre det hjem.

Forsikringen daekker de skader, som er omfattet af den
offentlige rejsesygeforsikring.

3. Forsikringen daekker ikke:

Forsikringen dzekker ikke:
¢ Hvis du som forer eller passager pa koreferien selv har
arrangeret hjemtransport uden Falcks godkendelse.

Ungdvendige omkostninger til ambulancefly-transport,

hvor Falck kunne have fundet en anden forsvarlig

transportform

¢ Hjemtransport pa grund af kronisk sygdom eller kendte
lidelser, der har medfgrt, at du inden for seks maneder
for afrejsen har:

o Veeret til behandling/vurdering hos leege eller
hospital

o Veeret indlagt pa hospital

o Faet sendret i din medicinering

¢ Hjemtransport pa grund af kronisk sygdom eller kendte
lidelser, hvor du:

o Ikke har sggt laege eller har afslaet/opgivet behand-
ling for sygdommen, selv om du burde vide, at
sygdommen kraevede behandling eller var staerkt
forveerret

o Er blevet opgivet i forbindelse med viderebehandling
eller har faet afslag pa behandling

o Er skrevet op til, henvist til eller er pa venteliste til
vurdering/behandling

o Er udeblevet fra aftalte kontrolbesgg inden for de sid-
ste seks maneder eller pa grund af tidligere udeblivel-
ser har opgivet normale kontrolbesgg.

Forsikringen daekker ikke hjemtransport som folge af:

o Skade der er sket med vilje

¢ Grov uagtsomhed

¢ Lockout eller strejke

¢ Beslaglaeggelse, arrest eller indgriben fra anden offent-
lig myndighed

¢ Ekspeditioner

o At du har veeret pavirket af narkotika, alkohol og/eller
medicinmisbrug

¢ Farlig sport eller professionel sportsudgvelse*

e Krig eller krigslignende aktioner, oprgr eller borgerlige
uroligheder

e Bestraling fra radioaktivt breendstof/affald, udlgst
atomenergi, radioaktive kraefter

¢ At du aktivt har deltaget i krig, oprer eller lignende

¢ Force majeure.

* Farlig sport: motorlgb, knallertlgb, selvforsvar og kampsport,
bjergbestigning, rappelling pa bjergvaeg, faldskeermsudspring,
drageflyvning, kunstflyvning, paragliding, racerbadslgb af enhver
art, boksning, ultralightflyvning, rafting og andre lignende
sportsgrene.

Professionel sport: sport, hvor lgn, vederlag eller anden indkomst
overstiger 25.000 kroner om aret.

Vi har ret til regres, hvis du er deekket af en anden forsikring. Du
skal oplyse os, om du har forsikring i et andet selskab eller ejer et
kreditkort.
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Assistance ydes via Falck.
Ved behov for assistance ring 70 15 55 00.




Nowm
v

3. Hvis din trailer er laesset

9. Trailerdaekning
- del af modulet vejhjeelp

Forsikringen deekker en trailer til privat brug med en
totalvaegt pa op til 750 kilo, nar traileren er paspeendt den
sikrede bils traekkrog.

Forsikringen dakker uanset, om traileren er ejet, lejet eller
lant.

Hjeelpen kan omfatte:
¢ Fritreekning
e Hjulskifte.

Du skal betale for de reservedele, vi bruger til at hjeelpe din
trailer videre.

Hvis det er ngdvendigt at afleesse din trailer for at hjeelpe
den videre, har du ansvar for at af- og palesse traileren og
for de ting, der ligger pa din trailer.

Assistance ydes via Falck.
Ved behov for assistance ring 70 15 55 00.

2. Transport af trailer

Forsikringen deekker transport, hvis vi ikke kan reparere
den forsikrede trailer pa stedet. Vi daekker transport inkl.
feerge- og broafgifter til:

e Et veerksted efter dit valg

¢ Din hjemadresse

¢ Et andet bestemmelsessted i Danmark.

Bliver traileren fundet igen efter et tyveri, der er anmeldt til
os, deekker vi transport inkl. faerge og broafgifter til:

¢ Et veerksted efter dit valg

¢ Din hjemadresse

¢ Et andet bestemmelsessted i Danmark.

13

Veteranforsikring - LB Forsikring A/S




% 1 0. Redning i udlandet Assistance ydes via SOS.

Ved behov for assistance ring +45 70 10 50 52.
- del af kaskoforsikringen Hav registeringsnummer og placering parat.

v

2. Husk det rode kort og registreringsattest

Redningsforsikringen deekker i: Det rgde kort og registreringsattesten skal altid tages med
a. Det geografiske Europa indtil Ural pa rejser i udlandet.
b. Israel, Marokko, Tunesien, Tyrkiet og Iran.

Du behgver ikke medbringe det rgde kort i papirform. Du
kan downloade dette til din telefon.

Du kan kontakte SOS telefonisk pa 70 10 50 52 ved behov
for assistance.

3. Vilkar

Forsikringen omfatter person-, vare- og lastvogne indtil Er der kgbt anden forsikring for kgrsel i udlandet,

3,5 tons registreret totalvaegt. dakker denne forsikring kun, hvis den anden forsikring
Vare- og lastbiler er ikke omfattet, hvis rejsens formal er ikke deekker.

godstransport.

SOS-servicekort giver dig ret til hjaelp ved motorstop og

haveri i udlandet. Hjeelpen omfatter bl.a.:

¢ Vejhjeelp pa skadestedet

e Bugsering

¢ Hotel og ngdvendig lokaltransport

¢ Udlejningshil, dog kun, hvis kgretgjets totalvaegt ikke
overstiger 3 ton

e Hjemrejse

¢ Hjemtransport af kgretgj

¢ Fremskaffelse og forsendelse af reservedele

Du kan se de fuldsteendige vilkar for redning i udlandet pa
SOS” hjemmeside.
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11. Retshjeelp

- del af kaskoforsikringen

v

Vilkarene for Retshjalpsforsikringen er ens i alle selskaber. Det, der star her om retshjaelpsforsikringen, er kun en ufuldsteendig
beskrivelse.

Du kan se vilkarene pa vores hjemmeside eller fa dem ved at ringe eller skrive til os.

2. Forsikringen dakker ikke folgende sager:

Retshjaelpforsikringen pa bil deekker sager, hvor sikrede er Forsikringen undtager en raekke skadetyper bl.a. inkasso-,
part som ejer, bruger eller fgrer af det forsikrede kgretgj. erhvervs- og straffesager.

Se naermere i de fuldsteendige vilkar.

3. Anmeldelse

Det er i de fleste tilfzelde en betingelse for daekning, at du Forsikringen deekker med hgjst 225.000 kr.

har en advokat til at fgre sagen for dig. Du skal derfor kon- Summen afhenger af, hvornar sggsmalsgrunden

takte en advokat, der kan anmelde sagen for dig. er opstaet. Der geelder seerlige regler for ankesager.

Kan din sag behandles efter reglerne om smésager, kan du Der er en selvrisiko pa 10 %, dog mindst 2.500 kr.

selv anmelde sagen til os.

Bistand fra en advokat eller rettergangsfuldmaegtig er i Forsikringen daekker ikke almindelig advokatradgivning.
smasager kun daekket i forbindelse med hovedforhandlin-

gen under selve retssagen. Forsikringssummer og selvrisiko for retshjaelpsforsik-rin-
Se om din sag kan behandles efter reglerne om smasager pa gen indeksreguleres ikke.

domstol.dk eller forsikringogpension.dk.
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12. Generelt for alle daeekninger

A. UNDTAGELSER

Motorlgb mv.

Forsikringen daekker ikke skade, som sker under motorlgb eller
kersel pa bane eller andre omrader, der er afspaerret

til formalet.

Skade, der sker under nationale orienteringslgh, gkonomilghb
eller rallies uden for afspaerret bane, er dog deekket, nar kgrslen
foregar i Danmark, og politiet har givet tilladelse til lgbet. Vi
kraever ogsa, at de regler, der gaelder for lgbet, skal overholdes.

Skade, der sker ved deltagelse i famile-og hyggepraegede
arrangementer uden for afspzerret omrade i bade ind- og udland
er daekket.

Skade, der sker under gvelses-, glatfgre- og mangvrekgrsel er
daekket, nar kerslen foregar under instruktion af en motororga-
nisation eller lignende og pa et afspaerret omrade.

Krigs-, jordskalvs-, atom- og terrorskader
Forsikringen daekker ikke skade eller ansvar for skade
opstaet under:

o Krig, krigslignende forhold, oprar eller borgerlige
uroligheder

o Jordskeelv eller andre naturkatastrofer

¢ Terrorhandlinger ved brug af nukleare, biologiske, kemiske
eller radioaktive vdben (NBCR-terror), hvis Terrorforsikrings-
radet afggr, at der er sket en sddan NBCR-terrorhandling

* Udlgsning af atomenergi eller radioaktive kraefter.

Forsikringen deekker dog ulykker som fglge af krig, krigslig-
nende forhold, oprer eller borgerlige uroligheder, nar sikrede er
pa rejse i et land uden for Danmark i op til 1 maned fra konflik-
tens udbrud.

Det er en forudseetning, at sikrede ikke rejser til et land, der
er i en af de naevnte situationer, eller at sikrede selv deltager i
handlingerne.

B. HVIS SKADEN SKER

Anmeldelse
Enhver skade skal anmeldes til os hurtigst muligt. Du kan
anmelde skaden pa vores hjemmeside eller ringe til os.

Krav til dokumentation

Veerkstedet skal tilkalde taksator, for reparation ma kun
foretages efter aftale med os. Du kan dog lade mindre reparatio-
ner udfgre, hvis det ville veere ulovligt eller uforsvarligt at kare
videre med kgretgjet, og karslen ikke kan udseettes.

Tyveri og haerveerk skal ogsa anmeldes til politiet.

Ved skader i udlandet, hvor du har brug for rednings-
forsikringen (deekningen pa det rade kort), skal du henvende
dig direkte til:

SOS International

Nitivej 6

2000 Frederiksberg
Telefon +45 70 10 50 50.

Nedszettelse eller bortfald af erstatning

Hvis skaden anmeldes for sent, eller anmeldelsen ikke opfylder
kravene, kan det fa betydning for sikredes ret til erstatning efter
forsikringsaftaleloven.

Forlgb med flere skader kan sendre pris og vilkar

Pris og vilkar for forsikringer afhaenger af udgifterne til skader.
Det betyder ogsa, at vi ser efter atypiske skadeforlgb. Efter du
har anmeldt skader, kan vi foretage en samlet vurdering af hele
forsikringsforholdet. Det betyder, at anmeldte skader kan sendre
pris og/eller vilkar for flere forsikringer. Det kan ogsa medvirke
til, at en eller flere forsikringer eller deekninger kan blive opsagt.

C. SELVRISIKO

Selvrisikoen er den del af erstatningen, som sikrede selv skal
betale efter en skade. Vi opkraever selvrisiko ved enhver skade,
se storrelsen pa policen. Selvrisikobelgbet indeksreguleres.
Nar vi gor en skade op, beregner vi fgrst LB Forsikrings sam-
lede skadeudgift. Herfra fratraekkes selvrisiko, for vi udbetaler
erstatningen.

Har du anmeldt en skade, hvor vores udgifter til at fa udbedret
skaden er mindre end din selvrisiko, opkraver vi kun selvrisiko
pa det det belgb, vi har betalt for udbedring af skaden.

Vi opkraever kun én selvrisiko pr. skade.

Der er srlige regler for retshjeelpsforsikringen.

Der er ikke selvrisiko ved fglgende skadetyper:

¢ Der er ikke selvrisiko ved fglgende skadetyper

¢ Skade, der ikke medfearer udgift for os.

e Skade pa frontruder, hvor der sker reparation af selve
glasset, i stedet for udskiftning.

¢ Nar koretgjet er overdraget til ny ejer.

e Nar skaden er forvoldt af en kendt skadevolder, hvis ansvar
bortfalder i medfgr af Lov om Erstatningsansvar.

¢ Nar den kendte og ansvarlige skadevolder er ude af stand til
at tilbagebetale vores udgifter.

¢ Personskade pa tredjemand, hvis fgreren af det forsikrede
kgretgj er uden skyld i skaden.

e Vejhjeelp.

Har du anmeldt en skade, hvor vores udgifter til at fa udbedret
skaden er mindre end din selvrisiko, opkraever vi kun selvrisiko
pa det det belgb, vi har betalt for udbedring af skaden.

Vi opkraever kun én selvrisiko pr. skade.

Der er sarlige regler for retshjeelpsforsikringen.

Der er ikke selvrisiko ved fglgende skadetyper:

e Skade der ikke medfgrer udgift for os

e Skade pa forruder nar glasset repareres i stedet for at blive
skiftet ud

¢ Nar skaden er forvoldt af en kendt skadevolder, hvis ansvar
falder bort efter Lov om Erstatningsansvar

¢ Nar den kendte og ansvarlige skadevolder er ude af stand
til at betale vores udgifter tilbage

e Personskade pa tredjemand, hvis fgreren af den forsikrede
bil er uden skyld i skaden

e Skade pa fgrer og passager

¢ Vejhjalp.
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12. Generelt for alle daeekninger

D. HVIS EN ANDEN FORSIKRING OGSA DZAKKER SKADEN

Er der forsikring mod samme risiko i et andet selskab, og har
dette selskab taget forbehold for, at deekningen falder bort

eller indskraenkes, hvis forsikring ogsa er kgbt i andet selskab,
gaelder samme forbehold for forsikringen i LB Forsikring. Det vil
sige, at erstatningen betales forholdsmaessigt af selskaberne.

E. REGRES

Regres er et forsikringsselskabs ret til at fa udbetalte belgb
tilbage.

Regres ved forseet eller grov uagtsomhed

LB Forsikring har regres mod fgreren, ejeren eller andre, som
efter feerdselslovens regler har ansvar for en skade, og som har
forvoldt skade med forset eller ved en uagtsomhed, der kan
betegnes som grov hensynslgshed

Regres for skader sket under udlejning

LB Forsikring har pligt til at ggre regres for skader, som er sket,
mens bilen har veeret lejet ud i strid med Justitsministeriets
bestemmelser.

Regres for betalte skader, der ikke er forsikringsdaekket
LB Forsikring har regres, hvis vi har erstattet en skade, som ikke
er omfattet af forsikringen.

F. BETALING

Du betaler forste gang, nar forsikringen traeder i kraft. Senere
betalinger er pa de aftalte betalingsdage.

Betaling kan ske via Betalingsservice eller ved
indbetalingskort.

Sammen med betalingen opkraever vi betalingsgebyr der daek-
ker vores ekspeditionsomkostninger ved betalingen.

Vi opkraever ogsa eventuelle afgifter til staten.

Betaler du ikke til tiden, sender vi en pamindelse om betaling
og oplyser konsekvenserne af for sen betaling. Samtidig opkrae-
ver vi et rykkergebyr, der daekker vores ekspeditionsomkostnin-
ger i forbindelse med rykkeren.

Er din forsikring slettet pa grund af manglende betaling, er vi efter
lovgivningen forpligtet til at afmelde kgretgjet hos det digitale
motorregister (DMR).

DMR indberetter restanceforholdet og den manglende ansvarsfor-
sikring til Dansk Forening for International Motorkgretgjs-
forsikring (DFIM, Postboks 111, 2900 Hellerup, tIf. 41919069),
der optager dig i Feellesregisteret.

DFIM kan opkreeve et dagsgebyr pa 250 kr. for hver dag, dit keretgj
ikke er ansvarsforsikret. Hvis du afleverer nummerpladerne til SKAT,
skal du ikke laengere betale gebyr.

Oplysningen om registreringen videregives til gvrige bilforsikrings-
selskaber, og du kan fagrst kgbe en ny motoransvarsforsikring, nar
det belgh, du skylder inkl. gebyrer til DFIM, er betalt.

Du far besked om registreringen og arsagen til denne. Du far
oplysning om klageadgang m.v. Registrering i Feellesregisteret
sker pa grundlag af en tilladelse, meddelt af Datatilsynet.

G. GEBYRER

LB Forsikring kan indfgre og eendre gebyrer for serviceydelser
og opkraevninger i det omfang, sadanne sndringer sker for

at sikre, at vi far deekket vores faktiske omkostninger ved den
ekspedition, du betaler gebyr for.

Vi offentligggr generelle forhgjelser og nye gebyrer pa vores
hjemmeside. Forhgjelser gennemfgres fgrst en maned efter
offentliggarelsen pa hjemmesiden. Nar vi indfgrer nye service-
ydelser, kan vi indfgre et gebyr for disse. Vi indfgrer gebyrer for
nye serviceydelser samtidig med, at vi indfgrer serviceydelsen
og offentliggar gebyret pa vores hjemmeside.

H. INDEKSREGULERING

Vi regulerer visse priser, selvrisici og forsikringssummer, her-
under erstatningsmaksimum og minimumsbelgh, efter Dan-
marks Statistiks lgnindeks for den private sektor. LB Forsikring
regulerer hvert ar med den procent, som indekset steg eller faldt
med i forhold til indekstallet for fgrste kvartal i det forudgaende
kalenderar. Der reguleres i forhold til det indeksar, der star i
policen eller vilkarene. Forsikringssummen reguleres dog pa
baggrund af indekstallet for januar kvartal i kalenderaret fgr
forsikringen tradte i kraft.

Belgb i vilkarene indeksreguleres, nar arstal for indeks
fremgar af en parentes. Belgbene indekseres hvert ar
medmindre andet fremgar af policen.

Indeksering sker pa fornyelsesdagen.

Ophgrer indekset, vil reguleringen ske efter et andet arligt
offentliggjort indeks fra Danmarks Statistik, som angiver den
gennemsnitlige lgnudvikling.

1. HVORNAR KAN LB FORSIKRING £NDRE VILKAR
OG PRISER

LB Forsikring kan ud over den aftalte indeksregulering andre
i forsikringsvilkar, pris, forsikringssummer og selvrisici i fgl-
gende tilfeelde:

¢ Ved stigende udgifter til at udbetale erstatninger fx pga. sti-
gende priser hos leverandgrer (udover indeks) eller ved gget
skadesfrekvens/skadesudgifter
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12. Generelt for alle daeekninger

¢ Ved ®ndringer i lovgivning, regulering eller praksis
e Ved produkteendringer
e For at skabe incitament til at skadesforebygge.

Vi varsler veesentlige eendringer, der medfgrer en forringelse

af pris eller vilkar med det varsel, der gaelder for opsigelse til
fornyelsesdagen (hovedforfald), og vi giver dig samtidig besked
om, hvordan du kan opsige din forsikring, hvis du ikke gnsker
at fortszette den.

Sker endringen i forbindelse med en skade, kan eendringen
dog ske med det varsel, der geelder ved opsigelse efter skade. Se
opsigelsesvarsler i naeste afsnit.

Vi kan uden at varsle foretage ikke-vaesentlige andringer,
herunder eendringer, der sker i henhold til &ndret lovgivning,
opdatering af indekstal, sproglige opdateringer og gennemfgre
@ndringer, nar det er aftalt i vilkar eller police.

De nyeste vilkar er altid tilgaengelige pa vores hjemmeside.

J. FORSIKRINGENS VARIGHED OG OPSIGELSE

Opsigelse til fornyelsesdagen

Forsikringen er kgbt for en 1-arig periode og fortsaetter, indtil en
af parterne opsiger den med mindst 1 maneds skriftlig varsel til
fornyelsesdagen.

Opsigelse med forkortet varsel

Du kan altid opsige forsikringen med 30 dages varsel til udgan-
gen af en kalendermaned. Bruger du muligheden for at opsige
med forkortet varsel, har vi ret til at opkraeve et gebyr. Gebyret
star pa vores hjemmeside, ligesom du kan fa gebyret oplyst ved
henvendelse til os.

Opsigelse efter skade

Efter enhver anmeldt skade har bade du og vi ret til at opsige
forsikringen skriftligt med 14 dages varsel. Opsigelse kan ske
indtil 30 dage efter, at erstatningen er betalt, eller skaden er
afvist. LB Forsikring kan inden for samme frist aendre vilkar og
pris.

Betaler du ikke selvrisiko eller merveerdiafgift senest 14 dage efter
du har modtaget pamindelse om betaling, har vi ret til at opsige
kaskodaekningen eller fastseette saerlige vilkar for denne.

Du far samtidig besked om registreringen og arsagen til denne.
Du far oplysning om klageadgang m.v. Registrering i det

feelles register sker pa grundlag af en tilladelse, meddelt af
Datatilsynet.

Ejerskifte

Ved ejerskifte ophgrer forsikringen. Den nye ejer (bruger) er dog
deekket, indtil ny forsikring er tegnet eller kgretgjet er afmeldt,
iop til 3 uger efter ejerskiftet.

Du heefter for betaling, indtil bilen er omregistreret eller afmeldt.

K. GENEREL INFORMATION

Om LB Forsikring
LB Forsikring et medlemsejet dansk forsikringsaktieselskab, der
seelger skadesforsikringer i Danmark.

LB Forsikring er under tilsyn af Finanstilsynet.

LB Forsikring er omfattet af Garantifonden for Skadesforsik-
ringsselskaber, der deekker medlemmernes krav i tilfzelde af LB
Forsikring A/S’s konkurs.

LB Forsikring markedsfgrer sig under de fire
forsikringsgrupper: Larerstandens Brandforsikring, Bauta
Forsikring og Runa Forsikring.

LB Forsikring driver virksomhed fra adressen:
Amerika Plads 15
DK- 2100 Kgbenhavn @
CVR-nr.: 16500836
FT-nr.: 53040

Du kan finde flere oplysninger pa Ibforsikring.dk eller pa
hjem-mesiderne lb.dk, bauta.dk eller runa.dk.

1. Kommunikation
Vi indgar aftaler og kommunikerer pa dansk.

Du modtager breve og dokumenter fra os digitalt, ogsa selvom
du i aftaledokumenter, vilkar m.v. kan laese, at vi bruger ord
som ”skriftligt”, ”brev” osv.

Vi sender breve og dokumenter fx tilbud, policer og
opkraevninger til e-Boks, medmindre andet er aftalt med os.
Nar du far digital post og dokumenter i e-Boks, har det samme
retsvirkning, som nar du modtager fysisk post. Det betyder, at
du skal abne og kontrollere det, der sendes til dig digitalt pa
samme made som almindelig fysisk post.

Nar du har en forsikring i hos os, har du adgang til Min Side,
som du finder pa minside.lb.dk, minside.bauta.dk eller
minside.runa.dk. P4 Min Side kan du finde oplysninger om
dine forsikringer, f.eks. policeoversigter samt information om
skader. Du har adgang til Min Side, sa leenge du har
forsikringer hos os og mindst 1 ar efter. Vi sender dig en e-mail
til den e-mailadresse, du har oplyst, nar vi sender ny post og
nye dokumenter til Min Side.

Hvis du ikke gnsker at modtage oplysninger, breve og
dokumenter digitalt, kan du aftale det med os

2. Medlemsinformation og nyhedsbreve

Som en del af vores medlemsservice holder vi dig orienteret om
@ndringer for de forsikringer, som du har. Det betyder, at du
indimellem fér information, som er adresseret direkte til dig,
men som du ikke har bedt om.
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12. Generelt for alle daeekninger

Du har ogsa mulighed for at tilmelde dig vores nyhedsbrev
indeholdende gode rad og tilbud pa LB Forsikrings
eksisterende og nye forsikringsprodukter og serviceydelser.

Du er velkommen til at kontakte os, hvis du vil tilmeldes vores
nyhedsbrev.

3. Behovsafdaekning ved kgb af forsikringer

Vi foretager en gennemgang af dine krav og behov for
forsikringsdaekning, nar du keber en forsikring hos os. Vi
giver dig herefter objektive oplysninger om forsikringen og
deekningerne, du kan tilvaelge. Dette sa du har mulighed for
at treeffe en informeret beslutning om, hvordan din forsikring
skal sammenseettes.

Vi yder ikke radgivning i forbindelse med salg af forsikringer.

4, Aflenning

LB Forsikrings medarbejdere modtager fast lgn. LB Forsikring
udbetaler bonus til medarbejdere, men den er ikke baseret pa,
at medarbejderne skal na bestemte salgsmal.

5. Lobende information om dine forsikringer

Pa de enkelte forsikringsgruppers hjemmesider kan man pa
Min Side se en aktuel oversigt over sine nuvarende og
kommende forsikringer. En gang om aret skriver vi til dig og
opfordrer dig til at ajourfare dine forsikringer.

Du er altid velkommen til at kontakte os, hvis du har spgrgsmal
til dine forsikringer eller gnsker en gennemgang af dine forsik-
ringer og dit forsikringsbehov.

6. Behandling af personoplysninger
I forbindelse med kgb af din forsikring indsamler, registrerer og

videregiver vi forskellige personoplysninger. Du kan pa Ibforsik-

ring.dk/personoplysninger til enhver tid f& nseermere informa-
tion om, hvordan vi behandler dine personoplysninger.

7. NemKonto

Vi bruger hovedsageligt din NemKonto, nar vi udbetaler penge til
dig. Din NemKonto er den lovpligtige bankkonto, som de offent-
lige myndigheder bruger til at overfgre penge til dig.

Er du i tvivl om, hvilken konto der er din NemKonto, skal du
kontakte dit pengeinstitut eller ringe til NemKonto Support
pa telefon 33 98 00 60. Du kan laese mere om NemKonto pa
nemkonto.dk.

@nsker du ikke, at udbetalinger fra os bliver overfgrt til din
NemKonto, skal du meddele os dette skriftligt.

Nar vi bruger din NemKonto, sker der en elektronisk udveksling
af dit cpr-nr. mellem LB Forsikring og NemKonto-systemet. Der-
for har LB Forsikring pligt til at oplyse dig om fglgende:

@konomistyrelsen er ansvarlig for at oprette og drive NemKonto.

Den egentlige drift af NemKonto-systemet varetager KMD A/S.

LB Forsikring udveksler kun oplysninger om dig med det ene
formal at udbetale et eller flere belgb til din NemKonto.

Rent praktisk sker en udbetaling ved, at LB Forsikring sender
en betalingsmeddelelse med dit cpr-nr. til Nets, der pafgrer dit
NemKonto-nr., hvorefter betalingen gennemfgres.

Du kan kontakte NemKonto Support for at fa oplyst, hvilke
oplysninger NemKonto har registreret om dig. Er oplysningerne
forkerte, kan du fa dem rettet.

Du kan selv se og eventuelt rette oplysningerne pa nemkonto.dk
Det kraever dog, at du har en Digital Signatur eller NemID.

L. KLAGEMULIGHEDER

Er du uenig i LB Forsikrings afggrelse eller utilfreds med
den made, som vi har behandlet din sag pa, kan du kon-
takte den afdeling, der har behandlet din sag, og bede om,
at en ny medarbejder ser pa sagen. Giver det ikke resultat,
har du forskellige muligheder for at klage.

LB Forsikrings klageansvarlige
Du kan klage til den klageansvarlige ved at maile til
klage@lb.dk eller skrive til::

LB Forsikring,

Att.: Den klageansvarlige

Amerika Plads 15

DK-2100 Kgbenhavn @.

Din klage skal indeholde fglgende oplysninger:

1. Skadenummer/policenummer

2. Navn og adresse

3. En kort redeggrelse for, hvorfor du er uenig eller utilfreds
med vores afggrelse.

Vi vil herefter se pa sagen igen. Du kan se de forventede sagsbe-
handlingstider pa hjemmesiden.

Andre klagemuligheder

¢ Ankenavnet for Forsikring
@nsker du fortsat at klage over vores afggrelse, kan du
indbringe sagen for Ankenzevnet for Forsikring. Du kan
leese om Ankenaevnet for Forsikring og situationer, som
erfaringsmeessigt giver anledning til mange klager pa
ankeforsikring.dk. Ankenaevnet for Forsikring opkraver
et gebyr, som betales tilbage, hvis du far helt eller delvis
medhold i klagen.
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http://www.ankeforsikring.dk/
https://forsikringsguiden.dk/forsikringsoplysningen/
http://www.retsinformation.dk

12. Generelt for alle daeekninger

M. FORTRYDELSESRET
Har du kebt en forsikring, kan du fortryde den indgaede aftale
efter forsikringsaftalelovens § 34 i.

Fortrydelsesfristen
Har du kgbt en forsikring, har du ret til at fortryde dit kgb efter
reglerne i forsikringsaftalelovens afsnit om fortrydelse.

Fortrydelsesretten er 14 dage, og fristen begynder, nar du har
modtaget brev om, at forsikringen er gaet i kraft og din police
ligger pa Min Side.

Hvis du fx far brev mandag den 1. kan du fortyde aftalen til og
med mandag den 15.

Hvis fristen udlgber pa en helligdag, en lgrdag, en sgndag,
juleaftensdag, nytarsaftensdag eller grundlovsdag kan du vente
med at fortryde til neeste hverdag.

Sadan fortryder du?
Du skal give LB Forsikring besked om, at du har fortrudt inden
udlgbet af fortrydelsesfristen.

@nsker du at fortryde pa e-mail skal du inden fristens udlgh
sende en e-mail til postkasse@lb.dk, husk ogsa her at angive
policenummer.

Giver du besked pr. brev, er det tilstraekkeligt at sende bre-
vet inden fristens udlgb. Hvis du vil have bevis for, at du har
fortrudt kan du sende brevet med anbefalet post og gemme
kvitteringen. Du skal skrive til:

LB Forsikring

Amerika Plads 15

DK-2100 Kgbenhavn @

Husk at skrive policenummeret.

Hvis du fortryder
Hvis du fortryder dit kgb af forsikringen, bliver kgbet ophaevet,
og du skal ikke betale noget for forsikringen.

Det betyder ogsa, at hvis der sker en skade i perioden, fra du
har kgbt forsikringen, til du fortryder, er skaden ikke deekket af
forsikringen.

Fortrydes kgbet af ansvarsforsikringen uden at et andet
forsikringsselskab samtidig hermed overtager forsikringen, anses bilen
som veerende uforsikret. Du kan af DFIM blive opkraevet dagsgebyrer
pa 250 kr. pr. dag, bilen er uforsikret.
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