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Introduktion 

LB Forsikring tilbyder i samarbejde med vores leverandør Bikekey et pilotprojekt kaldet ”Undgå cykelty-

veri”, hvor formålet er at lære mere om forebyggelse af cykeltyverier for en udvalgt målgruppe.  

Pilotprojektet er en undersøgelse (herefter kaldet ’Pilotforsøg’) med tidsbegrænset varighed af 12 måne-

der, og kun for en begrænset gruppe af LB Forsikrings studerende medlemmer.  

Som en del af Pilotforsøget vi du løbende skulle besvare spørgsmål om din erfaring med cykeltyverier og 

forebyggelsestiltag.  For at kunne deltage i Pilotforsøget, skal du acceptere disse vilkår.  

 

Privatlivspolitik for Pilotforsøget kan du downloade her  

 

Vi opfordrer dig til at læse både vilkår og privatlivspolitik omhyggeligt. 

https://www.lb.dk/-/media/files/lbeta/undgaa-cykeltyveri-pakken/privatlivspolitik-undg-cykeltyveri-pakken.pdf
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Vilkår og betingelser for deltagelse i Pilotforsøget 

Pilotforsøget leveres i samarbejde med LB Forsikrings leverandører Bikekey ApS. 

 

A. Forudsætninger for deltagelse i Pilotforsøget 

Det er en forudsætning for deltagelse i Pilotforsøget: 

• at du er medlem af LB Forsikring og har en aktiv forsikring med studiera-

bat EKSTRA 

• at du har en cykel som benyttes i pilotforsøget 

• at du har en iPhone/iOS enhed tilknyttet Apple’s Find-netværk 

• at du løbende besvarer, så vidt muligt, de spørgeskemaer, vi sender dig 

• at vi må behandle dine personoplysninger i overensstemmelse med pri-

vatlivspolitikken 

B. Deltagelse i Pilotforsøget 
Når du har accepteret vilkårene, kan du uden opkrævning af særskilt betaling, be-

stille en ”Undgå cykeltyveri” pakke indeholdende et stk. cykeltracker af mærket 

”Fixed Tag Reflector” samt cykelnummerplader til din cykel, som leveres i samar-

bejde med Bikekey. Pakken bliver sendt til en pakkeshop. Ved modtagelse af pak-

ken skal du parre cykeltrackeren via Find-netværket, og herefter montere den på 

din cykel. Du skal ligeledes registrere cyklen digitalt på Bikekey’s hjemmeside så 

cyklen bliver søgbar. 

På Bikekey’s hjemmeside kan du også digitalt opbevare dokumenter, som eksem-

pelvis kvitteringer, relateret til dine cykler og cykeludstyr. 

Pilotforsøget løber fra 08. september 2025 – 30. september 2026.   

Du vil løbende over de 12 måneder modtage en række spørgeskemaer, som vi vil 

bede dig besvare. Dine besvarelser vil bruges til at analysere effekten af forebyg-

gelse af cykeltyverier. 

LB Forsikring vil kommunikere med dig vedrørende Pilotforsøget på den e-mail, 

som vi har registreret til dig. 

Du opnår ikke rabat på dine forsikringer ved at deltage i Pilotforsøget 

Skadebehandlingen ved cykeltyveri vil foregå som sædvanligt, og data fra Pilot-

forsøget vil ikke blive anvendt i skadebehandlingen. Det betyder at du skal an-

melde tyveriet til os og politiet, på samme vis som i dag. Hvis du anmelder en cy-

kel stjålet, og du har registreret den hos Bikekey, vil data alene blive brugt til at 

overtage ejerskabet af cyklen. Når skadeserstatning er blevet udbetalt, vil cyklen 

blive slettet fra dit digitale cykelregister hos Bikekey og ejerskabet af cyklen vil 

derefter overgå til LB Forsikring 

C. Ophør af Pilotforsøget og ændring af vilkår 
”Undgå cykeltyveri” lanceres som et tidsbegrænset pilotprojekt, og ophører auto-

matisk. Ved mulighed for forlængelse, vil du blive kontaktet separat. 

Du kan til enhver tid udtræde af Pilotforsøget. Ønsker du at udtræde, skal du kon-

takte LB Forsikring skriftligt ved at skrive til cyklist@lb.dk 

mailto:cyklist@lb.dk
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LB Forsikring kan altid afslutte Pilotforsøget med 30 dages skriftligt varsel til ud-

gangen af en måned. LB Forsikring kan inden for samme frist varsle ændringer til 

vilkårene for Pilotforsøget. 

Ophører din nuværende forsikring med studierabat EKSTRA, ophører din delta-

gelse i Pilotforsøget på samme tid. Du skal returnere cykeltrackeren, og din cykel 

vil ikke længere være søgbar via Bikekey’s cykelnummerplade og hjemmeside. 

Uanset om du selv opsiger din deltagelse i Pilotforsøget eller at din nuværende 

forsikring med studierabat EKSTRA ophører i løbet af pilotperioden, skal du ved 

ophør af aftalen, returneres cykeltrackeren tilbage til LB Forsikring. Senest 14 

dage efter ophørt aftale sendes eller afleveres den til:  

 

LB Forsikring A/S 

Amerika Plads 15 

DK - 2100 København Ø  

Att: LBeta – Pilotforsøg "Undgå cykeltyveri"-pakken 

 

LB Forsikring kan herudover, uden at varsle, foretage ændringer, der sker i hen-

hold til ændret lovgivning samt sproglige opdateringer i vilkårene for Pilotforsø-

get. 

D. Overdragelse 
LB Forsikring kan overdrage sine rettigheder og forpligtelser i henhold til disse 

vilkår til et koncernforbundet selskab, derunder et datter- eller søsterselskab, 

uden dit forudgående samtykke. 

E. Om Pilotforsøget 
Aftalen om din deltagelse i Pilotforsøget indgås mellem dig og LB Forsikring A/S.  

LB Forsikring er et medlemsejet dansk forsikringsaktieselskab, der sælger skade-

forsikringer i Danmark. 

LB Forsikring er under tilsyn af Finanstilsynet. 

LB Forsikring markedsfører sig under de tre forsikringsgrupper: Lærerstandens 

Brandforsikring, Bauta Forsikring, Runa Forsikring. 

LB Forsikring driver virksomhed fra adressen: 

Amerika Plads 15 

DK-2100 København Ø 

CVR-nr.: 16500836 

FT-nr.: 53040  
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Du kan finde flere oplysninger på lb.dk eller på hjemmesiderne lbforsikring.dk, 

bauta.dk, runa.dk. 

Disse vilkår er regulereret af dansk ret.  

 

LB Forsikring kan ikke gøres ansvarlig for defekter, fejl eller mangler der forvolder 

skade på personer eller genstande som følge af brug af cykeltrackeren eller Bike-

key’s nummerplader. 

Løsningen leveres i samarbejde med Bikekey ApS.  Bikekey ApS vil i samarbejde 

med LB Forsikring stå for at håndtere data i forbindelse med Pilotforsøget.  

I forbindelse med din deltagelse i Pilotforsøget indsamler, registrerer og behand-

ler vi personoplysninger. Du kan på lb.dk til enhver tid få nærmere information 

om, hvordan vi behandler dine personoplysninger og læse privatlivspolitik for  

Pilotforsøget her.  

 

F. Klage 
Er du utilfreds med en afgørelse foretaget under eller efter Pilotforsøget, kan du 

kontakte os på cyklist@lb.dk. Giver henvendelsen ikke det ønskede resultat, har 

du mulighed for at klage. 

Du kan klage til LB Forsikrings klageansvarlige ved at maile til klage@lb.dk eller 

skrive til: 

LB Forsikring 

Att.: Den klageansvarlige 

Amerika Plads 15 

2100 København Ø 

 

Din klage skal indeholde medlemsnummer eller navn og adresse samt en kort re-

degørelse for, hvorfor du er uenig eller utilfreds med vores afgørelse. 

https://www.lb.dk/-/media/files/lbeta/undgaa-cykeltyveri-pakken/privatlivspolitik-undg-cykeltyveri-pakken.pdf
mailto:cyklist@lb.dk

