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1. Retshjaelpsforsikringens hvem - hvad - hvor?

A. Hvad geelder for forsikringen?

Forsikringen er reguleret af dansk lov, herunder forsikringsaftaleloven samt af disse forsikringsvilkar.
Hvis der er lavet szerlige aftaler, der gaelder for forsikringen, star de i policen.

B. Hvem er sikret?

Sikrede er forsikringstageren og de A
personer, der er ansat hos forsikrings- ' '
e
e

tageren.

C. Hvilke tvister kan daekkes?

Forsikringen deekker kun omkostninger
ved tvister, hvor spgsmalsgrunden opstar i
forsikringstiden.

D. Hvor daekker forsikringen?

Forsikringen daekker kun de sikrede ved
tvister, der kan afggres i Danmark.

3 Retshjeelp, erhverv - LB Forsikring A/S



2. Vigtig viden om aftalen

A. ZAndringer i risikoen

Forsikringen er tegnet pa baggrund af de oplysninger, du gav
os, da forsikringen blev kgbt. Sker der @ndringer i forhold til
de oplysninger, der fremgar af policen, skal du straks med-
dele os dette, da dette kan pavirke din pris og vilkar.

Du skal fx give os besked hvis:

e Hvis den forsikrede virksomhed flytter
e Den forsikrede virksomhed bliver solgt
¢ Virksomhedens forretningsomréade sendrer sig

Nar du kontakter os, tager vi stilling til, om forsikringen kan
fortseette og pa hvilke vilkar. Hvis du glemmer at give os be-
sked, kan retten til evt. erstatning falde helt eller delvist bort
efter reglerne i forsikringsaftaleloven.

B. Advokatbistand

Valg af advokat

Det er en betingelse, at sikrede har sggt bistand hos en ad-
vokat, der har pataget sig sagen. Sikrede veelger sin advokat
blandt bestallingshavende advokater i Danmark.

I det omfang LB Forsikrings og sikredes interesser i tvisten er
sammenfaldende, er det overladt til LB Forsikring at veelge
en advokat.

Valg af udenlandsk advokat ma kun ske efter aftale med LB
Forsikring.

Advokatens salaer

Nar LB Forsikring har givet tilsagn om retshjelp, skal advo-
katen afsta fra at ggre saleerkrav mv. geeldende hos sikrede.
Sker dette ikke, er der ikke deekning over forsikringen.

Advokaten kan dog kraeve selvrisikobelgb og eventuelle
belgb ud over deekningens omfang betalt af sikrede.

Advokaten har direkte krav mod LB Forsikring pa forsikrings-
ydelsen og kan ikke indga aftale om sit saleer med sikrede,
som har bindende virkning for LB Forsikring.

Saleeret beregnes i overensstemmelse med de sagstypen rele-
vante saleertakster fastsat af landsretspraesidenterne.

Advokatens interesser

En advokat kan ikke uden LB Forsikrings samtykke fgre en
sag, hvis han har skonomisk interesse i den sikredes virk-
somhed.

En advokat kan ikke fgre sin egen sag.

C. Anmeldelse af en tvist

Anmeldelse
Enhver tvist skal anmeldes hurtigst muligt. Tvisten kan
anmeldes skriftligt til retshjaelp@lb.dk.

Anmeldelse skal foretages af en advokat og skal sa vidt mu-
ligt indeholde oplysninger om modparten, pastandene og en
kort sagsfremstilling med de anbringender, som pastandene
stgttes pa.

Mens sagen stér pa, skal advokaten holde LB Forsikring
underrettet om processkridt, der har vaesentlig omkostnings-
maessig betydning.

Krav til dokumentation

LB Forsikring kan, hvis det er ngdvendigt af hensyn til
sagens belysning, forlange dokumenter og beviser forelagt.
LB Forsikring kan desuden forlange en juridisk begrundelse
for pastandene samt oplysninger om, hvilke processkridt af
udgiftskreevende art, der planleegges eller undtagelsesvist
matte veere indledt.

Nedsaettelse eller bortfald af erstatning

Hvis tvisten anmeldes for sent eller anmeldelsen ikke op-
fylder kravene, kan det fa betydning for retten til erstatning
efter forsikringsaftaleloven.

Anmeldelsesfrist
Et eventuelt krav om udbetaling af erstatning skal fremszettes
skriftligt inden for 6 maneder efter forsikringens opher.

D. Regres

Regres er et forsikringsselskabs ret til at fa udbetalte belgb
tilbage.

Regres for betalte skader, der ikke er forsikringsdaekket
LB Forsikring har ret til regres, hvis vi har deekket en tvist,
der ikke er omfattet af forsikringen.

E. Hvis en anden forsikring daekker
samme risiko

Er der forsikring mod samme risiko i et andet selskab og har
dette selskab taget forbehold for, at dekningen falder bort el-
ler indskraenkes, hvis forsikring ogsa er kgbt i andet selskab,
geelder samme forbehold for forsikringen i LB Forsikring.

Det vil sige, at erstatningen betales forholdsmaessigt af
selskaberne.
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Dakningsskema

3. Retshjaelp

Forsikringen daekker ikke tvister, der vedrgrer:
a. straffesager. Dog deekkes omkostninger ved civilretlige

Forsikringen daekker retshjeelp til tvister opstaet i
forbindelse med den erhvervsudgvelse, der fremgar af

policen. Tvisten skal kunne afggres ved en almindelig
domstol, ved voldgift eller ved mediation i Danmark.

Ved tvister forstas konkrete, aktuelle konflikter, som med

rimelighed kan danne grundlag for et civilretligt sggsmal.

Forsikringen daekker ikke udgifter til almindelig
advokatradgivning.

i.

b.

spergsmal, der afggres i forbindelse med straffesagen.
skatte- og afgiftsspergsmal med myndigheder samt
tvister med offentlige myndigheder, hvor den gverste
administrative myndigheds realitetsafggrelse ikke kan
indbringes for de almindelige domstole.

. inkassosager. Dog dakkes en sadan sag, hvis den

udvikler sig til en tvist pa grund af indsigelser mod
fordringens rigtighed eller stgrrelse.

. det indbyrdes forhold mellem forsikringstager og

dennes ansatte eller det indbyrdes forhold mellem de
ansatte.

betalingsstandsning, geldssanering, akkord,
likvidation eller konkurs.

behandling af dgdsbo.

. oplgsning af aegteskab, registreret partnerskab og andre

samlivsformer

. oprettelse eller oplgsning af selskabsformer, herunder

samejeforhold og interessentskaber, uanset om disse er
lovregulerede eller ej.

Forsikringen deekker herudover ikke tvister,

hvor modparten har gkonomisk interesse i sikredes
virksomhed, eller hvor sikrede har gkonomisk interesse
i modpartens virksomhed.

som er eller kunne vaere omfattet af en erhvervs- og/eller
produktansvarsforsikring eller almindelig forsikring

for professionelt ansvar tegnet pa almindelige danske
betingelser.

. opstaet under:

krig, krigslignende forhold, oprgr eller borgerlige
uroligheder

terror

jordskeelv eller andre naturkatastrofer

udlgsning af atomenergi eller radioaktive kraefter.
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Dakningsskema

3. Retshjaelp

Forsikringen daekker:

a. sikredes egne sagsomkostninger

b. omkostninger til modparten, hvis de paleegges sikrede
under mediation, en rets- eller voldgiftssag eller hvis
omkostningerne er godkendt af LB Forsikring.

c. udgifter til syn og sken, som retten har udmeldt under
en retssag.

d. udgifter til isoleret bevisoptagelse, som fx syn og skgn
i henhold til retsplejeloven, hvis udgiften pa forhénd er
godkendt af LB Forsikring, eller nar resultatet af syns- og
skgnsrapporten giver sikrede rimelig grund til at fortszette
sagen.

e. udgifter til ensidigt indhentede erklaeringer, hvis

LB Forsikring pé forhand har godkendt at disse bliver
indhentet.

f. andre sagsomkostninger, hvis disse pa forhand er eller
ville vaere blevet godkendt af LB Forsikring.

=n

o a0 o

Forsikringen deekker ikke:
a.

omkostninger, som ikke er afholdt med rimelig grund,
fx fordi de ikke star i et rimeligt forhold til sagens veerdi,
eller fordi sikrede ikke skgnnes at have rimelig grund til
at fgre sagen.

. sikredes rejse- og opholdsomkostninger

sikredes tabte indkomst.

. advokatomKkostninger til rejser uden for Danmark.

omkostninger til responsa om geeldende ret.
omkostninger til oversaettelse.

. omkostninger til opfyldelse af dom, voldgiftsafggrelse

eller forlig.

. omkostninger i forbindelse med tvangsfuldbyrdelse,

arrest, fogedforbud, herunder sikkerhedsstillelse,
medmindre disse er afholdt efter aftale med LB
Forsikring.

Hvis sikrede eller den advokat, sikrede har valgt, ikke giver

mgde i retten, ikke fremskaffer begaeret bevismateriale,
eller pa anden made handler urimeligt, vanskeligger eller
forsinker sagens rette afggrelse og gennemfgrelse, heefter
LB Forsikring kun i det omfang, det kan godtgeres, at det
har veeret uden indflydelse pa sagens omkostninger.
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Dakningsskema

3. Retshjaelp

Erstatning ydes med fradrag af de omkostninger, der betales af modparten.

Sikrede eller dennes advokat skal sgge tilkendte omkostninger indkraevet hos modparten. Er sdidanne omkostninger ikke
betalt, deekker LB Forsikring disse omkostninger med fradrag af eventuel selvrisiko, og LB Forsikring indtraeder i sikredes ret
mod udfyldelse af en transporterklaering.

LB Forsikrings erstatningspligt er begraenset til 150.000 kr. pr. forsikringsbegivenhed.

Hvis sagen appelleres, geelder maksimum pa 150.000 kr. for den samlede behandling.

Der galder en selvrisiko 10% af omkostningerne minimum 5.000 kr. pr. instans herunder pr. mediation.

Den samlede erstatning kan inden for et forsikringsar ikke overstige 750.000 kr. uanset antallet af forsikringsbegivenheder.

Der afregnes seerskilt efter hver instans, og selvrisikobelgbet fradrages over for advokaten.

Har tvistens afggrelse virkning for andre end de implicerede parter, fordeles omkostningerne ligeligt mellem alle parter og
retligt interesserede (forsikrede savel som ikke forsikrede).

En tvist, hvor flere, der er sikret ved samme police, star pa samme side, betragtes som én forsikringsbegivenhed.

En tvist mellem sikrede og flere modparter, hvis pastande stgttes pa vaesentligt samme faktiske kendsgerninger, betragtes ogsa
som én forsikringsbegivenhed.

A conto erstatning betales for faktiske udgifter, nar disse er afholdt.
Advokatsalerer betales - medmindre andet er aftalt mellem advokaten og LB Forsikring, nar der er afsagt dom, selvom dom-
men bliver anket. Afggres tvisten uden dom/retskendelse, betales saler, nar bindende forlig er indgaet eller nar tvisten pa

anden made endeligt afsluttes.

Merveerdiafgift og tilsvarende afgifter i udlandet bzeres endeligt af sikrede i det omfang, sikrede kan fratraekke belgbet til afgif-
ten i momsregnskabet.

Ved advokatskifte, sker afregning, efter aftale med LB Forsikring, overfor den udtreedende advokat.

Sikrede skal give retten alle oplysninger, der er ngdvendige for, at denne kan tage stilling til spgrgsmalet om tilkendelse af
omkostninger hos modparten.

Ved et forlig, uanset om det bliver indgaet inden- eller udenretligt, skal fordelingen af sagens omkostninger godkendes af LB
Forsikring eller afggres af retten, fgr der bliver indgéet en bindende aftale.

Hvis retten treeffer afggrelse om fordeling af sagens omkostninger, skal advokaten sikre, at rettens afggrelse kan keeres i hen-
hold til gseldende ret, og at LB Forsikring far mulighed for at begaere afggrelsen keeret.

Hvis advokaten forsgmmer at overholde kravet om muligheden for at begzere afggrelsen kaeret, heefter LB Forsikring kun i det
omfang, det godtgores, at forssmmelsen har veeret uden indflydelse pa sagens endelige omkostningsfordeling.

Ved voldgift kraever LB Forsikring, at omkostningerne fordeles i overensstemmelse med principperne i retsplejeloven, uanset
hvor i Danmark voldgiftssagen fares.

Hvis der bliver indgaet et forlig om betaling af hovedstol, renter og tilkendte omkostninger mod en saldokvittering, skal der
ske en forholdsmeessig fordeling af forligsbelgbet mellem pé den ene side hovedstol og renter og pa den anden side tilkendte
omkostninger.
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4. Almindelige forretningsbetingelser

A. BETALING

Forsikringstageren betaler fgrste gang, nar forsikringen traeder i
kraft. Senere betalinger skal ske pa de aftalte betalingsdage.

Betaling kan ske via Betalingsservice eller ved indbetalingskort.

Vi sender en opkreaevning til den adresse, der fremgéar af CVR-
registeret, medmindre andet er aftalt. Hvis anden opkraevnings-
adresse er aftalt, eller virksomhedens adresse ikke er offentlig
tilgeengelig, skal du selv straks underrette os om sendringer i
opkraevningsadresse.

Sammen med betalingen opkraever vi et betalingsgebyr, der
dakker vores ekspeditionsomkostninger ved betalingen. Vi
opkraever ogsa eventuelle afgifter til staten.

Betales der ikke til tiden, sender vi en pamindelse om betaling
og oplyser konsekvenserne af for sen betaling. Samtidig opkrae-
ver vi et rykkergebyr, der daekker vores ekspeditionsomkostnin-
ger i forbindelse med rykkeren.

B. GEBYRER

LB Forsikring kan indfgre og sendre gebyrer for serviceydelser
og opkraevninger i det omfang, sadanne sendringer sker for

at sikre, at vi far dekket vores faktiske omkostninger ved den
ekspedition, du betaler gebyr for.

Vi offentligger generelle forhgjelser og nye gebyrer pa vores
hjemmeside. Vi gennemfgrer fgrst forhgjelser en maned efter
offentligggrelsen pa hjemmesiden.

Nar vi indfgrer nye serviceydelser, kan vi indfgre et gebyr for
disse. Vi indfgrer gebyrer for nye serviceydelser samtidig med,
at vi indferer serviceydelsen og offentligger gebyret pa vores
hjemmeside.

C. INDEKSREGULERING

Vi regulerer prisen for forsikringen efter Danmarks Statistiks
Ignindeks for den private sektor. LB Forsikring regulerer hvert
ar med den procent, som indekset steg eller faldt med i forhold
til indekstallet for fgrste kvartal i det forudgaende kalenderar.
Der reguleres i forhold til det indeksar, der star i policen eller
vilkarene.

Indeksering sker pa fornyelsesdagen.

Ophgrer indekset, vil reguleringen ske efter et andet arligt
offentliggjort indeks fra Danmarks Statistik, som angiver den
gennemsnitlige lgnudvikling.

D. HVORNAR KAN LB FORSIKRING
ZENDRE VILKAR OG PRISER?

LB Forsikring kan aendre i forsikringsvilkar, pris og
forsikringssummer.

Vi varsler vaesentlige @ndringer senest 1 maned far
fornyelsesdagen. Vi giver samtidig besked om, hvordan
forsikringen kan opsiges, hvis denne ikke gnskes fortsat. Sker
@ndringen i forbindelse med en skade, kan @&ndringen dog ske

med det varsel, der gelder ved opsigelse efter en skade.
Zndringer i prisen, der ikke er veesentlige, vil ikke blive varslet.

LB Forsikring kan herudover, uden at varsle, foretage
ikke-veesentlige sendringer i forsikringsvilkarene, og
forsikringssummer samt gennemfgre sendringer, der er aftalt i
forsikringsvilkarene eller policen.

Nar du betaler forsikringen for en ny periode, accepterer
du samtidig endringerne og forsikringen fortszetter med de
@ndrede vilkar og/eller pris.

Vi kan varsle @ndringer af de almindelige
forretningsbetingelser med 3 maneders varsel til udgangen af
en maned.

De nyeste vilkar er altid tilgeengelige pa vores hjemmeside.

E. FORSIKRINGENS VARIGHED OG OPSIGELSE

Opsigelse til fornyelsesdagen

Forsikringen er kgbt for den periode, der fremgar af policen
og fortsatter indtil en af parterne opsiger den med mindst 1
maneds skriftligvarsel til fornyelsesdagen.

Opsigelse efter skade

Efter enhver anmeldt skade har bade forsikringstageren og LB
Forsikring ret til at opsige forsikringen skriftligt med 14 dages
varsel. Opsigelse kan ske indtil 30 dage efter, at erstatningen er
betalt, eller skaden er afvist. LB Forsikring kan inden for samme
frist @ndre vilkar og pris.

Ophor ved ejerskifte

Hvis den sikrede virksomhed bliver solgt, ophgrer forsikringen.
Ny ejer er deekket i 3 uger, dog kun indtil anden forsikring er
kabt.

F. GENEREL INFORMATION

Om LB Forsikring
LB Forsikring er et medlemsejet dansk forsikringsaktieselskab,
der szelger skadesforsikringer i Danmark.

LB Forsikring er under tilsyn af Finanstilsynet.

LB Forsikring er omfattet af Garantifonden for
Skadesforsikringsselskaber, der deekker medlemmernes krav i
tilfeelde af LB Forsikrings konkurs.

LB Forsikring markedsfarer sig under de fire forsikringsgrupper:
Leererstandens Brandforsikring, Bauta Forsikring, Runa Forsik-
ring og LB Erhverv.

LB Forsikring driver virksomhed fra adressen:

Amerika Plads 15

DK- 2100 Kgbenhavn @
CVR-nr.: 16500836
FT-nr.: 53040

Du kan finde flere oplysninger om LB Forsikring pa 1bforsik-
ring.dk eller pd hjemmesiderne 1b.dk, bauta.dk, runa.dk
eller Iberhverv.dk.
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4. Almindelige forretningsbetingelser

Kommunikation
Vi indgar aftaler og kommunikerer pa dansk.

I modtager breve og dokumenter fra os digitalt, ogsa selvom I
i aftaledokumenter, vilkar m.v. kan laese, at vi bruger ord som
”skriftligt”, brev” osv.

Vi kan ogsa altid sende jeres post til e-Boks, hvis vi vurderer, at
det er mest hensigtsmaessigt.

Nar I modtager digitale breve og dokumenter, har det samme
retsvirkning, som hvis I modtager almindelig post. Det bety-
der, at I skal abne og kontrollere det, der sendes til dig digitalt
pa samme made som almindelig post. Hvis I ikke gnsker at fa
oplysninger, breve og dokumenter digitalt, kan du aftale det
med os.

Medlemsinformation og nyhedsbreve

Som en del af vores medlemsservice holder vi jer orienteret om
@ndringer for de forsikringer, som I har. Det betyder, at I indi-
mellem far information, som er adresseret direkte til jer, men
som I ikke har bedt om.

I har ogsa mulighed for at tilmelde jer vores nyhedsbrev
indeholdende gode rad og tilbud pa LB Forsikrings
eksisterende og nye forsikringsprodukter og serviceydelser.
I er velkomne til at kontakte os, hvis I vil tilmeldes vores
nyhedsbrev.

Behovsafdakning ved kgb af forsikringer

Vi foretager en gennemgang af jeres krav og behov for
forsikringsdeekning, nar I kgber en forsikring hos os. Vi giver
jer herefter objektive oplysninger om forsikringen og
daekningerne, I kan tilveelge. Dette sa [ har mulighed for at
treeffe en informeret beslutning om, hvordan jeres forsikring
skal sammensattes.

Vi yder ikke radgivning i forbindelse med salg af forsikringer.

Aflgnning

LB Forsikrings medarbejdere modtager fast lgn. LB Forsikring
udbetaler bonus til medarbejdere, men den er ikke baseret pa,
at medarbejderne skal na bestemte salgsmal. Medarbejderne

i LB Forsikring modtager saledes ikke provision for salget af
denne forsikring.

Behandling af personoplysninger

I forbindelse med kgb af din forsikring indsamler, registrerer
og videregiver vi forskellige personoplysninger. Du kan pa
Ibforsik-ring.dk/personoplysninger til enhver tid fa nsermere

informa-tion om, hvordan vi behandler dine personoplysninger.

NemKonto

Vi bruger hovedsageligt NemKonto, nér vi udbetaler penge til
jer. Din NemKonto er den lovpligtige bankkonto, som de offent-
lige myndigheder bruger til at overfgre penge til jer.

Er Ii tvivl om, hvilken konto der er jeres NemKonto, skal I
kontakte dit pengeinstitut eller ringe til NemKonto Support
pa telefon 33 98 00 60. Du kan laese mere om NemKonto
pa nem-konto.dk.

@Onsker I ikke, at udbetalinger fra os bliver overfgrt til din Nem-
Konto, skal I meddele os dette skriftligt.

Nar vi bruger jeres NemKonto, sker der en elektronisk udveks-
ling af dit cvr-nr. mellem LB Forsikring og NemKonto-systemet.
Der-for har LB Forsikring pligt til at oplyse jer om fglgende:

¢ Pkonomistyrelsen er ansvarlig for at oprette og drive
NemKonto. Den egentlige drift af NemKonto-systemet varetager
KMD A/S

¢ LB Forsikring udveksler kun oplysninger om jer med det ene
formal at udbetale et eller flere belgb til jeres NemKonto

* Rent praktisk sker en udbetaling ved, at LB Forsikring sender
en betalingsmeddelelse med jeres cvr-nr. til Nets, der pafgrer
jeres NemKonto-nr., hvorefter betalingen gennemfgres

e [ kan kontakte NemKonto Support for at fa oplyst, hvilke
oplysninger NemKonto har registreret om Jer.

e [ kan selv se og eventuelt rette oplysningerne pa nemkonto.dk.
Det kraever dog, at I har en Digital Signatur eller NemID

G. KLAGEMULIGHEDER

Er I uenige i LB Forsikrings afggrelse eller utilfreds med den
made, som vi har behandlet jeres sag pa, kan I kontakte den
afdeling, der har behandlet jeres sag, og bede om, at en ny
medarbejder ser pa sagen. Giver det ikke resultat, kan I veelge at
klage til LB Forsikrings klageansvarlige.

LB Forsikrings klageansvarlige
I kan klage til den klageansvarlige ved at maile til klage@lb.dk
eller skrive til:

LB Forsikring, Att.: Den klageansvarlige
Amerika Plads 15
2100 Kgbenhavn @.

Jeres klage skal indeholde fglgende oplysninger:
1. Skadenummer/policenummer
2. Navn og adresse

3. En kort redeggrelse for, hvorfor I er uenige eller
utilfredse med vores afggrelse.

Vi vil herefter se pa sagen igen. I kan se de forventede
sagsbehandlingstider pa hjemmesiden.
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