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1. Sundhedsforsikringens hvem - hvad - hvor?

A. Hvad geelder for din forsikring?

Din sundhedsforsikring bestar af en raekke forskellige deekninger. Du kan se pa din police, i hvilke tilfeelde du har

ret til behandling.

Din forsikring er reguleret af dansk lov, herunder forsikringsaftaleloven, LB Forsikrings vedtaegter og disse forsik-
ringsvilkar. Hvis der er lavet szerlige aftaler, der geelder for din forsikring, star de i din police.

B. Hvem dakKker forsikringen?

Forsikringen deekker den sikrede, der er A

naevnt pa policen. ‘ w
e

Sundhedsforsikringen ophgrer ved —

farste fornyelsesdag efter sikrede er fyldt

70 ar.

Seerligt for bgrnesundhedsforsikringen:

Bliver forsikringen tegnet som en bgrnesundhedsforsikring,
ophgrer forsikringen fgrste fornyelsesdag efter barnet er fyldt
21 ar.

C. Bopalskrav

Du skal have fast folkeregisteradresse i
Danmark (ekskl. Grgnland og Feergerne),
veere omfattet af Danmarks offentlige

sygesikringsordning og have et dansk Q '
sundhedskort. «

D. Hvordan daekker din forsikring?

Vi henviser til behandlingssteder inden
for vores kvalitetssikrede behandler-
netvaerk i Danmark. Vi samarbejder

med Dansk Sundhedssikring, som kan
henvise dig til bade offentlige og private
behandlingssteder. Nar vi henviser dig

til behandling, sker det i samrad med dig.

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter i
forbindelse med behandling af sygdom og falger efter
ulykkestilfaelde med op til maksimalt 1.800.000 kr. pr. ar.

DU SKAL VERE OPMZERKSOM PA, AT VI SKAL GODKENDE
ALLE BEHANDLINGER, FOR DE STARTER. DET ER DERFOR
VIGTIGT, AT DU KONTAKTER LB FORSIKRING, INDEN DU
STARTER BEHANDLING.

E. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen deekker ikke udgifter til:

L
Behandlinger og undersggelser hos
privatpraktiserende laeger (special- X
laeger i almen medicin)

Kosmetisk behandling, med mindre
behandlingen sker som direkte fglge af en deekningsberet-
tiget behandling eller operation

Forebyggende og vedligeholdende behandlinger

Akutte behandlinger

Undersggelser/behandling som udferes af sikrede selv,
dennes aegtefelle/samlever, bern eller af en virksomhed,
som en af disse ejer helt eller delvist

Transport, uanset hvor sikrede er bosat.
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1. Sundhedsforsikringens hvem - hvad - hvor?

F. Hvornar er der deekning?
—0—0

Sundhedsforsikringen deekker undersg-
gelse og behandling i forsikringstiden.

Forsikringen traeder i kraft fra den dato,
der er naevnt pa din police.

a. Sygdomme/lidelser opstaet for keb af forsikringen

Sygdomme/lidelser og fglger af skader, der er opstaet,
diagnosticeret, eller som den sikrede er bekendt med eller
burde kende til, da forsikringen tradte i kraft, er fgrst deek-
ket, nar forsikringen har veeret i kraft i to ar.

b. Seerligt om sygdomme/lidelser, der opstar inden for de

forste 3 maneder, efter forsikringen er kagbt

Du kan tidligst blive undersggt og behandlet for sygdomme/
lidelser, nar forsikringen har veeret i kraft i 3 maneder.

Du kan dog tidligst blive behandlet for misbrug, nar din
forsikring har veeret i kraft i 6 maneder.

c. Saerligt om kroniske sygdomme

Vi deekker aldrig behandling af kroniske sygdomme og
lidelser, der blev konstateret, fgr forsikringen tradte i kraft.
Hvis du i forsikringstiden far konstateret kroniske
sygdomme eller lidelser, daekkes behandling af disse i 3
maneder fra diagnosen blev stillet.

d. Seerligt om tilbagevendende lidelser, der ikke er kroniske

For enkelte lidelser kan der gxlde sarlige regler. Det
geelder bl.a. problematikker i beveegeapparatet og
misbrug, se afsnit 3.2 0og 7.1.

e. Seerligt ved skift af selskab

Hvis sikrede var omfattet af en tilsvarende sundhedsforsik-
ring i andet selskab umiddelbart fgr kgb af denne forsikring,
og skaden ikke allerede er anmeldt til det andet selskab,
deekker vi fra den dag, forsikringen tradte i kraft. Hvis ska-
den er anmeldt hos det tidligere forsikringsselskab, dekker
vi fgrst efter 3 maneder.

Kommer du direkte fra et andet selskab, hvor du var omfat-
tet af en deekning, nedsaetter vi toarsperioden (se ovenfor

i 1.f.a). med det antal dage, du var deekket i dit tidligere
selskab. Den samlede periode bliver altsa 2 ar.

G. Hvilke udgifter daekker din
forsikring?

Forsikringen daekker rimelige og ngd- o o
vendige omkostninger. Vi deekker ikke o o
behandlinger, du udebliver fra eller

melder for sent afbud til. l ‘ ?
Veelger du en behandler eller et be-

handlingssted uden for vores netvaerk,

udsteder vi en behandlingsgaranti, som du skal medbringe.
Hvis du skal laegge ud, fx fordi du veelger en behandler uden
for netveerket, kan du se i deekningsskemaerne, hvilken
dokumentation vi beder om.

Seerligt om tilskud og andre forsikringsordninger
Forsikringen daekker dine faktiske afholdte udgifter. Vi har

ret til at modregne tilskud fra Sygeforsikringen Danmark og
den offentlige sygesikring.

Hvis du har ret til deekning for et begranset antal behand-
linger fra anden forsikring, fx en ulykkesforsikring eller fra
en evt. ansvarlig skadevolder, begreenser det ikke din ret til
at fa daekning fra din sundhedsforsikring. Det er dog et krav,
at alle behandlinger er rimelige og ngdvendige, for at du kan
opna en varig forbedring af din tilstand. Du kan ikke fa deek-
ket den samme behandling 2 gange.

Hvis en anden forsikring deekker samme behandling som
vores, og det andet selskab har taget forbehold for at ned-
seette erstatningen i tilfaelde af dobbeltforsikring, gaelder et
tilsvarende forbehold for denne forsikring.

H. Anmeldelse

Hvis du gnsker at benytte din sundheds-
forsikring, kan du kontakte LB Forsikring
telefonisk pa 33 11 77 55 eller anmelde
online pa https://lb.ds-sundhed.dk/ -

Du skal veere opmaerksom pa, at alle be-
handlinger skal godkendes, far de pa-
begyndes. Det er derfor vigtigt, at du kontakter
os inden du pabegynder behandling.

Anmeldelsesfrist

Et eventuelt krav om udbetaling af erstatning skal
fremsattes inden for 6 maneder efter forsikringens
ophgr.

I gvrige tilfeelde foraeldes eventuelle krav efter
foraeldelseslovgivningen.

Samtykke

Nar du anmelder en sygdom eller skade, skal du
give samtykke til, at vi udveksler oplysninger

med laeger og andre der behandler eller har
behandlet dig. Dette med henblik pa, at vi far
mulighed for at indhente journaler, rgntgenbilleder
og andre relevante oplysninger.
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Dakningsoversigt

Dakningerne er opdelt i nedenstaende moduler. Laes naermere i afsnit 2-7.

Sygdom og felger af skader

SundhedsNavigator
Dakker telefonisk vejledning til behandlingskreevende helbredsproblemer og tovholderfunktion.

Hurtig udredning
DakKker hjalp til at fa stillet en diagnose og giver adgang til speciallaege inden for 10 hverdage, i enten offentlig eller privat regi.

Behandlinger
Daekker behandling med opstart inden for 10 hverdage. Behandling kan ske pa offentlige eller private behandlingssteder.

Uvildig specialleegevurdering
Dakker i situationer, hvor du skal treeffe et seerligt vanskeligt valg i forbindelse med behandling.

Bevageapparatslidelser

Daekker med fglgende behandlinger:
o Fysioterapi o Kiropraktik e Akupunktur e Zoneterapi e Osteopati

Psykiske lidelser

Psykologisk trivselsradgivning
Dakker telefonisk psykologradgivning ved arbejds- og privatrelaterede trivselsproblemer.

Akut psykologisk krisehjzelp
Dakker psykologhjeelp ved visse akutte kriser.

Psykologhjzelp
Dakker psykologhjeelp ved fx. mild til moderat angst og depression.

Misbrugsbehandling
Dakker behandling af visse former for misbrug og afthaengighed.

Psykiater
Dakker behandling hos psykiater.

Samarbejde med Dansk Sundhedssikring

LB Forsikring samarbejder med Dansk Sundhedssikring. Nar du kontakter LB Forsikring, taler du med sundhedsfagligt personale fra
Dansk Sundhedssikring. De er klar til at hjelpe med behandling i deres kvalitetssikrede netvaerk og med behandling i det offentlige
og pa private behandlingssteder.
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2. Sygdom og felger af skader

- SundhedsNavigator, hurtig udredning, behandling for sygdom
og tilskadekomst og uvildig specialleegevurdering

v

Hvis du har en sygdom eller fglger af en skade, der ud fra en laegelig vurdering kraever behandling, hjelper Dansk Sundheds-
sikring med at tilrettelaegge forlgbet af undersggelser og behandlinger. Det omfatter navigation og tovholderfunktion ved
forlgb i den private og/eller den offentlige sundhedssektor. Du kan ogsa fa laege- og sygeplejefaglig vejledning pa telefon, hvis

du har behandlingskraevende helbredsproblemer.

Hvis du bliver syg, eller kommer til skade i forsikringsti-
den, daekker vi dine udgifter til:

e Hurtig udredning hos speciallaege, fx laboratorieprg-
ver, rgntgen, scanninger og anden billeddiagnostik

¢ Behandling for sygdom eller fglge efter en skade og
folgeudgifter (se afsnit 2.4).

Du er garanteret undersggelse, behandling (herunder
forundersggelse) eller operation i behandlernetveerket
inden for 10 arbejdsdage, efter du har kontaktet LB For-
sikring om en deekningsberettiget lidelse. Hvis vi har brug
for flere oplysninger for at vurdere dit krav og igangsaette
behandling, starter de 10 dage, fra vi modtager de ngd-
vendige oplysninger.

Det er et krav, at behandlingen efter en almindelig, laege-
lig vurdering kan fgre til en vaesentlig, varig forbedring.
Det er et krav, at behandlingsmetoden og behandleren
er anerkendt af de danske sundhedsmyndigheder, og at
behandlingen har en dokumenteret effekt.

Behandlings- og undersggelsesgarantien pa 10 arbejdsdage
galder ikke ved begraenset kapacitet i det offentlige og/eller
private sundhedsvaesen som fglge af faglige konflikter eller
uforudsigelige heendelser, der ligger uden for vores

kontrol. I disse tilfeelde har vi ret til en rimelig forlaengelse af
garantien.

3. Dokumentation:

Vi kan kraeve, at du sender os:

a. Laegehenvisning
b. Preveresultater/diagnoseresultater
c. Journal.

2. Forsikringen daekker ikke:

Forsikringen daekker ikke udgifter til:

a. Medfgdte lidelser

b. Kroniske lidelser og sygdomme. Hvis du i forsikrings-
tiden far konstateret kroniske sygdomme eller lidelser,
daekkes dog behandling af disse i 3 maneder fra
diagnosen blev stillet

c. Serligt komplicerede og hgjtspecialiserede behand-
linger, der mest hensigtsmaessigt kan udferes i det
offentlige, fx organtransplantation eller hjerte-/
karsygdomme

d. Sygdomme, hvor der tilbydes et pakkeforlgb i det
offentlige system, fx. cancer.

e. Alle former for behandling i forbindelse med
seksualitet, fertilitetsunders@gelse, barnlgshed og
sterilitet.

f. Kenssygdomme, HIV-infektion og AIDS,
organtransplantation og -donation samt kronisk
dialysebehandling

g. Nedsat syn og nedsat hgrelse, herunder almindelige
syns- eller hgrekorrigerende undersggelser, kon-
troloperation og anden behandling som gra steer,
skelen, briller, kontaktlinser, samt hgreprgver og
hgreapparater

h. Fedmeoperationer eller — behandling, herunder folge-
operationer eller fglgebehandling

i. Psykiske lidelser og lignende, der er undtaget i afsnit
5.2,6.2087.2

j. Fysiske behandlinger, der er undtaget i afsnit 3.2

k. Snorken og sgvnproblemer, herunder sgvnapng
Fglgesygdomme af misbrug af alkohol, medicin eller
narkotika

m. Fglger af professionel sport. Professionel sport er
defineret ved, at du far en lgn, vederlag eller anden
indkomst pa over 25.000 kr. om aret

n. Fglger af et ulykkestilfeelde, der er forarsaget af

sikrede ved forsat, selvforskyldt beruselse, under

pavirkning af narkotika eller lignende stoffer, delta-
gelse i slagsmal (medmindre sikrede var sageslgs),
eller hvis sikrede har udvist grov uagtsomhed. Det
geelder uanset sikredes sindstilstand eller tilregnelig-
hed, da ulykkestilfeeldet skete

Allergi, herunder udredning og behandling

Hudsygdomme, herunder udredning og behandling

Tandlaege og kaebekirurgi, se dog afsnit 2.4.g

Fodterapeut

Epidemier og pandemier.

N
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2.Sygdom og felger af skade

- SundhedsNavigator, hurtig udredning, behandling for sygdom
og tilskadekomst og uvildig specialleegevurdering

v

1. Forsikringen daekker
Forsikringen daekker undersggelser samt medicinske og
kirurgiske behandlinger eller operationer.

2. Folgeudgifter
Forsikringen dakker derudover disse folgeudgifter i for-
bindelse med en af os godkendt behandling eller operation:

a. Ophold, pleje og forplejning:
Den syges/tilskadekomnes udgifter til et af os godkendt
ophold, pleje og forplejning pa behandlingsstedet i
forbindelse med behandlingen

b. Dieetist (deekkes kun som fglgeudgift til en af os
godkendt behandling):
Forsikringen deekker behandling hos en autoriseret,
klinisk dieetist, hvis det efter en almindelig laegelig vur-
dering har veesentlig betydning for helbredstilstanden
eller resultatet af behandlingen. Dette galder, uanset
stgrrelsen pa dit BMI.
Dzkningen omfatter et forlgb, hvor du far udarbejdet en
kostplan og 10 opfglgninger inden for et ar.

c¢. Genoptraening:
Forsikringen dzaekker specialleegeordineret genoptrae-
ning efter operation i op til 6 maneder efter operatio-
nen, hvis genoptraningen er rimelig og ngdvendig i
umiddelbar forleengelse af operationen.

d. Efterkontrol:
Forsikringen daekker specialleegeordineret, ambulant
efterkontrol efter deekningsberettiget hospitalshehand-
ling i op til 6 maneder.

Medicinsk efterbehandling:
Forsikringen deekker leegeordineret, receptpligtig medi-
cin i op til 6 maneder efter en operation.

Hjemmesygepleje, hjemmeservice og midlertidige
hjelpemidler:

Forsikringen deekker:

¢ Hjemmesygeplejerske, der er ordineret af den
behandlende laege

e Hjemmeservice, hvis det er en ngdvendig del af det
samlede behandlingsforlgb for skaden

¢ Midlertidige hjelpemidler, som den behandlende
laege vurderer som rimelige og ngdvendige, for at du
kan komme dig efter en daekningsberettiget ope-
ration, og som ikke kan modtages via de offentlige
tilbud om hjeelpemidler.

Vi deekker rimelige og ngdvendige omkostninger i op til

6 maneder, efter at behandlingen/operation er afsluttet,

dog hgjst med indtil 30.000 kr. pr. skade.

Tandbehandling:

Forsikringen daekker specialleegeordineret tandbe-
handling, hvis du skal have udbedret en skade pa dine
teender som fglge af behandlingen.

Vi deekker rimelige og ngdvendige omkostninger med
op til 15.000 kr. pr. skade.

Re-operation:

Re-operation efter en operation er dekket, hvis den
primaere operation er foretaget pa et behandlingssted
anvist af os.

5. Uvildig specialleegevurdering / Second opinion

Du kan i visse tilfzelde f& godkendt én medicinsk vurdering mere af en uvildig specialleege, ogsa kaldet Second

opinion. Det gzelder, hvis du efter en laegelig vurdering:

e Skal treeffe en beslutning om at modtage en behandling, der kan veere livstruende eller give alvorlige, varige fglger udover

den sygdom, du er i behandling for.
e Lider af en seerligt alvorlig eller livstruende sygdom.

Speciallaegen foretager sin vurdering pa baggrund af de allerede foreliggende undersggelser, medmindre vi vurderer, at det er

rimeligt og ngdvendigt med supplerende undersggelser.

Sundhedsforsikring - LB Forsikring A/S



4. 3.Problematikkeribeveaegeapparatet

L
| i - Fysioterapeut, osteopat, kiropraktor, zoneterapeut og akupunktgr

v

Forsikringen dakker fglgende behandlingsformer ved
lidelser og problemer i bevaegeapparatet

. Fysioterapi

. Osteopati

Kiropraktik

. Zoneterapi (hos RAB registreret behandler)
Akupunktur (hos RAB registreret behandler)
Fysiurgisk massage (hos RAB registreret
behandler). Daekkes kun i tilknytning til godkendt
fysioterapi eller kiropraktik.

o an o

Det er et krav, at behandlingen efter en almindelig,
leegelig vurdering kan fare til en veesentlig, varig
forbedring.

2. Forsikringen dakker ikke:

Forsikringen daekker ikke udgifter til:

a. Medfgdte lidelser

b. Tilbagevendende lidelser, nar vi tidligere har deekket
behandling vedrgrende den samme problematik

c. Kroniske lidelser og sygdomme.
Hvis du i forsikringstiden far konstateret kroniske

sygdomme eller lidelser, daekkes dog behandling af
disse i 3 maneder fra diagnosen blev stillet.

3. Dokumentation

Vi kan kraeve, at du far en laeegehenvisning.

Hvis du vaelger en behandler uden for vores netvaerk, kan
du komme ud for, at du selv skal afregne din behandling.
For at fa udbetalt refusion fra os, skal du sende en kopi af
regninger, der indeholder disse oplysninger:

a. Dit navn og din fadselsdato
b. Behandlers navn og CVR-nr.

Vi daekker rimelige og ngdvendige omkostninger.

Dakningen afhaenger af, hvor du veelger at blive
behandlet:

a. Behandling i netveerk:
Forsikringen samarbejder med et kvalitetssikret net-
veerk af behandlere inden for fysioterapi og kiroprak-
tik. Vaelger du en behandler fra netvaerket, daekker vi
dine behandlinger, sa leenge behandlingen er rimelig
og ngdvendig, for at du kan opna en vaesentlig, varig
forbedring af din tilstand.

Ved fysiurgisk massage dakker vi dog hgjst 4 behandlinger
pr. kalenderar og kun i tilknytning til godkendt fysioterapi
eller kiropraktik.

b. Behandling uden for netvaerk
Du kan selv valge en behandler, og der er ikke krav
om, at den behandler, du velger, skal have ret til til-
skud fra den offentlige sygesikring.

¢ Fysioterapi, kiropraktik og osteopati:
Vi deekker op til 5 behandlinger. Veelger du en
behandler uden overenskomst, daekkes belgbet sva-
rende til patientandelen efter den takst, der geelder
for almen fysioterapi/kiropraktik/osteopati

e Hvis behandleren skgnner, at der efter 5 behand-
linger fortsat er udsigt til at opna en vaesentlig,
varig forbedring af din tilstand, kan vi bevilge flere
behandlinger, hvis der efter en almindelig, leegelig
vurdering er tale om en lidelse af en karakter, hvor
yderligere behandling er rimelig og ngdvendig. Den
samlede behandlingsperiode kan ikke overstige et
halvt ar pr. skade.

¢ Akupunktur og zoneterapi
Vi daekker op til 10 behandlinger pr. kalenderar,
hvis vi skgnner, at der er tale om en lidelse af en
karakter, hvor behandling efter en almindelig,
laegelig vurdering er rimelig og ngdvendig.

e Fysiurgisk massage
Vi daekker op til 4 behandlinger med fysiurgisk
massage pr. kalenderar, hvor behandling med
fysiurgisk massage efter en almindelig, legelig
vurdering er rimelig og ngdvendig og det sker i til-
knytning til godkendt fysioterapi eller kiropraktik.

(o]
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. 4. Psykologisk trivselsradgivning

B 12 og akut psykologisk krisehjalp

- Del af modulet psykiske lidelser

v

Forsikringen dakker telefonisk radgivning om trivselspro-
blematikker, der ikke kraever psykologisk behandling. Der
radgives om:

¢ Arbejdsrelaterede trivselsproblemer og afskedigelse
¢ Private trivselsproblematikker, der fx knytter sig til bgrn
og samliv.

Hvis den radgivende psykolog efter samtalen vurderer, at
der er tale om en lidelse, der er daekket efter 5.1, kan du fa
deekning efter 5.1.

Du har altid krav pa en samtale, og du kan efter den radgi-
vende psykologs sken fa op til 5 samtaler i alt.

Forsikringen deekker psykologisk krisehjzelp med op til

5 konsultationer i tilfeelde af, at sikrede har faet akut,
psykisk krise pa grund af alvorlig, livstruende sygdom hos
enten sikrede eller nzere pargrende, eller ved dedsfald hos
néeere pargrende.

Ved neaere pargrende forstas:

¢ Dig og din husstand

o Sikredes bgrn, svigerbgrn eller bgrnebgrn

¢ Sikredes forzeldre, sviger- eller bedsteforzeldre
¢ Sikredes sgskende, svogre eller svigerinder

Du kan ogsa fa psykologisk krisehjelp til arbejdsrelaterede
kriser pa grund af rgveri, overfald, vold eller pludselige
handelser/ulykker med alvorlig fysisk skade, eller med
fare for alvorlig skade.

Har du en krisehjeaelpsdaekning, fx via en anden forsikring
eller din arbejdsplads, sa skal den bruges fgrst. Har du

en indboforsikring hos LB Forsikring, kan du med fordel
benytte dig af den, da den akutte krisehjeelp, der tilbydes
via indboforsikringen, er mere omfattende.

Har du behov for akut krisehjeelp skal du ringe til tlf. nr.
33117755.
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5.Psykologhjeelp

- Del af modulet psykiske lidelser

Forsikringen daekker udgifter til behandling eller rad-
givning hos en psykolog ved:

. Mild til moderat depression

. Mild til moderat angst

. Stress

. Tilpasningsreaktion som fglge af:

Q0 T e

Du har veeret udsat for rgveri, vold eller seksuelt
overgreb

Du har veeret impliceret i en ulykke

Du er pargrende til alvorligt psykisk syge personer

Du er blevet ramt af en alvorlig, invaliderende sygdom
Du er pargrende til en person, der er blevet ramt af en
alvorligt invaliderende sygdom

¢ Du er pargrende ved dgdsfald

e Abort

Det er et krav, at behandlingen efter en almindelig leegefag-
lig vurdering kan fare til en veesentlig varig forbedring.

3. Dokumentation

Vi kan kraeve, at du sender os:

e Lagehenvisning ved lidelser, der er omfattet af den
offentlige sygesikring

¢ En anbefaling af psykologbehandling fra din laege ved
andre lidelser

¢ Journal eller leegeerkleering. Hvis vi beder om en laegeer-
Kkleering, refunderer vi din udgift til laegens honorar, hvis
vi anerkender lidelsen som daekket

2. Forsikringen daekker ikke:

Forsikringen daekker ikke udgifter til:

a. ADHD, OCD, Aspergers, autisme og andre sygdomme
inden for autismespektret

b. Demenssygdomme

. Spiseforstyrrelser, fobier og personlighedsforstyrrelser

d. Moderate til sveere psykiske lidelser som fx sveer depres-
sion og angst

e. Psykiske sygdomme, som hgrer under de offentlige
pakkeforlgb eller behandlingsforlgb, der tilbydes i det
offentlige

f. Udarbejdelse af rapporter, deltagelse i mgder med kom-
mune, skole og andre

g. Medicinudgifter.

g

Dakningen afhanger af, hvor du veelger at blive
behandlet:

a. Behandling i psykolognetvaerk:
Forsikringen samarbejder med et kvalitetssikret netvaerk
af psykologer. Valger du en psykolog fra netveerket,
daekker vi dine konsultationer, sa laenge der er tale om
behandling af en daekket lidelse, og konsultationerne er
rimelige og ngdvendige for at opna en vasentlig, varig
forbedring af din tilstand.

b. Behandling uden for netveerk med offentligt tilskud hos
psykolog efter eget valg:
Har du en henvisning fra egen leege til behandling for
en lidelse, der giver ret til offentligt tilskud, dakker vi
din egenbetaling for op til 12 konsultationer. Du kan
bl.a. opna offentligt tilskud ved behandling for
depression og angst.

c. Behandling uden for netvaerk uden offentligt tilskud hos
psykolog efter eget valg:
Selv om behandlingen ikke giver ret til offentligt tilskud,
daekker vi 5 konsultationer med det belgb, der svarer til
egenbetalingen efter den offentlige sygesikring. 12023
svarer det til 1.000 kr. pr. behandling. Vi kan bevilge
flere konsultationer, hvis der efter 5 konsultationer
fortsat er udsigt til at opna en vaesentlig, varig
forbedring, dog hgjst 12 konsultationer i alt.
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6. PsyKkiater

- Del af modulet psykiske lidelser

Forsikringen deekker konsultationer hos en psykiater efter
henvisning fra egen leege, nar det er muligt at opna en
veesentlig og varig forbedring af en tilstand, der er blevet
symptomgivende i forsikringstiden.

3. Anmeldelse

Vi kan kraeve, at du sender os:

a. Lagehenvisning om behov for psykiatrisk behandling.
b. Journal.

2. Forsikringen dakker ikke:

Forsikringen deekker ikke udgifter til:

a. Diagnosticerede, psykiske sygdomme, der er omfattet
af et offentligt pakkeforlgb eller behandlingsforlgb. Vi
tilbyder vejledning i forbindelse med benyttelsen af et
offentligt tilbud

b. Udredning og behandling af ADHD, OCD, Aspergers,
autisme og andre sygdomme inden for autismespektret

c. Spiseforstyrrelser, fobier og personlighedsforstyrrelser

d. Kroniske sygdomme

e. Kriser pa grund af rgveri, overfald,vold eller
pludselige haendelser/ulykker med alvorlig fysisk
skade, eller med fare for alvorlig skade.

Vi deekker udgifter til:

¢ Konsultationer, s laenge den behandlende psykiater
vurderer, at der er rimelig udsigt til en vaesentlig, varig
forbedring af tilstanden. Forsikringen udbetaler maks.
100.000 kr. i alt til psykiatrisk behandling. Det vil sige, at
uanset hvor leenge du har forsikringen, og uanset hvor
mange psykiatriske diagnoser, du har, kan du i alt hgjst fa
daekket 100.000 kr. Belgbet er inkl. udgifter til
leegeerklaeringer

* Foretager en psykiater samtaleterapi i stedet for at henvise
til psykolog, ma en konsultation maksimalt koste, hvad der
svarer til egenbetalingen efter den offentlige sygesikring. I
2023 svarer det til 1.000 kr. pr. konsultation. Samtalerne
betragtes altid som selvvalgt psykolog efter pkt. 5.4.c.
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7.Misbrugsbehandling

- Del af modulet psykiske lidelser

Forsikringen deekker leegeordineret ambulant behandling
for misbrug og afheengighed af:
a. Receptpligtig medicin
b. Narkotika (rusmidler, der er omfattet af
Lov om euforiserende stoffer)
c. Alkohol
d. Spil, hvis du er diagnosticeret med ludomani
e. Sex.

Du kan tidligst blive behandlet for misbrug, nar forsikrin-
gen har veeret i kraft i 6 maneder.

3. Anmeldelse

Vi kan kraeve, at du sender:
¢ Anbefaling fra laege om, at der er behov for behandling.
¢ Journal.

2. Forsikringen dakker ikke:

Forsikringen daekker ikke udgifter til:

¢ Afrusning. Nar du kontakter os, kan vi dog vejlede dig om
offentlige afrusningstilbud
¢ Behandling, der efter en almindelig leegefaglig vurdering,

ikke kan forventes at fgre til en vaesentlig varig forbedring
iden sikredes tilstand, fx fordi der har veeret en historik
med tilbagefald

o Udgifter til medicin.

Vi deekker udgifter til ambulant behandling.

Forsikringen deekker maks. 100.000 kr. i alt. Det vil
sige, at uanset hvor lenge du har forsikringen, og uan-
set hvor mange typer af misbrug, du har, kan du hgjst
fa udbetalt 100.000 kr. i alt. Belgbet er inkl. udgifter til
leegeerklaeringer.
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8. Generelt for alle daekninger

A. BETALING

Du betaler fgrste gang, nar forsikringen traeder i kraft. Senere
betalinger er pa de aftalte betalingsdage.

Betaling kan ske via Betalingsservice eller ved
indbetalingskort.

Sammen med betalingen opkraver vi betalingsgebyr der daek-
ker vores ekspeditionsomkostninger ved betalingen.

Vi opkraever ogsa eventuelle afgifter til staten.

Betaler du ikke til tiden, sender vi en pamindelse om betaling
og oplyser konsekvenserne af for sen betaling. Samtidig opkrae-
ver vi et rykkergebyr, der daekker vores ekspeditionsomkostnin-
ger i forbindelse med rykkeren.

B. GEBYRER

LB Forsikring kan indfgre og eendre gebyrer for serviceydelser
og opkraevninger i det omfang, sadanne sendringer sker for

at sikre, at vi far daekket vores faktiske omkostninger ved den
ekspedition, du betaler gebyr for.

Vi offentliggar generelle forhgjelser og nye gebyrer pa vores
hjemmeside. Forhgjelser gennemfgres farst en méaned efter
offentligggrelsen pa hjemmesiden. Nar vi indfgrer nye service-
ydelser, kan vi indfgre et gebyr for disse. Vi indfgrer gebyrer for
nye serviceydelser samtidig med, at vi indfgrer serviceydelsen
og offentligggr gebyret pa vores hjemmeside.

C. INDEKSREGULERING

Vi regulerer visse priser, selvrisici og forsikringssummer, her-
under erstatningsmaksimum og minimumsbelgh, efter Dan-
marks Statistiks lgnindeks for den private sektor. LB Forsikring
regulerer hvert ar med den procent, som indekset steg eller faldt
med i forhold til indekstallet for forste kvartal i det forudgaende
kalenderar. Der reguleres i forhold til det indeksar, der star i
policen eller vilkarene. Tilskud til psykologhehandling
reguleres dog, sa den svarer til egenbetalingen efter den
offentlige sygesikring.

Der reguleres i forhold til det indeksar, der star i policen. Belgb i
vilkarene indeksreguleres, nar arstal for indeks fremgar af en
parentes. Belgbene indekseres hvert ar medmindre andet
fremgar af policen.

Indeksering sker pa fornyelsesdagen.

Ophgrer indekset, vil reguleringen ske efter et andet arligt
offentliggjort indeks fra Danmarks Statistik, som angiver den
gennemsnitlige lgnudvikling.

D. HVORNAR KAN LB FORSIKRING
ZNDRE VILKAR OG PRISER?

LB Forsikring kan ud over den aftalte indeksregulering @ndre i
forsikringsvilkar, pris, forsikringssummer og selvrisici til forny-
elsesdagen (hovedforfald) i fglgende tilfaelde:

¢ Ved stigende udgifter til at udbetale erstatninger fx pga. sti-
gende priser hos leverandgrer (udover indeks) eller ved oget
skadesfrekvens/skadesudgifter

¢ Ved &ndringer i lovgivning, regulering eller praksis

¢ Ved produktendringer

¢ For at skabe incitament til at skadesforebygge.

Vi varsler veesentlige aendringer, der medfgrer en forringelse af
pris eller vilkar med det varsel, der geelder for opsigelse til for-
nyelsesdagen, og vi giver dig samtidig besked om, hvordan du
kan opsige din forsikring, hvis du ikke gnsker at fortseaette den.

Sker @ndringen i forbindelse med en skade, kan a&ndringen dog
ske med det varsel, der gaelder ved opsigelse efter skade.

Se opsigelsesvarsler i naeste afsnit.

Vi kan uden at varsle opdatere vilkar med nye indekstal, seette
prisen ned, forbedre daekningen og foretage en sproglig opdate-
ring af vilkarene. De nyeste vilkar er altid tilgeengelige pa vores
hjemmeside.

E. FORSIKRINGENS VARIGHED OG OPSIGELSE

Opsigelse til fornyelsesdagen

Forsikringen er kgbt for en 1-arig periode og fortszetter, indtil en
af parterne opsiger den med mindst 1 maneds skriftlig varsel til
fornyelsesdagen. Se dog nedenfor om forsikringens ophgr.

Opsigelse med forkortet varsel

Du kan altid opsige forsikringen med 30 dages varsel til udgan-
gen af en kalendermaned. Bruger du muligheden for at opsige
med forkortet varsel, har vi ret til at opkraeve et gebyr. Gebyret
star pa vores hjemmeside, ligesom du kan fa gebyret oplyst ved
henvendelse til os.

Opsigelse efter skade

Efter enhver anmeldt skade har bade du og vi ret til at opsige
forsikringen skriftligt med 14 dages varsel. Opsigelse kan ske
indtil 30 dage efter, at erstatningen er betalt, eller skaden er
afvist. LB Forsikring kan inden for samme frist sendre vilkar og
pris.

Automatisk ophgr:

Forsikringen stopper altid:

e Hvis du ikke leengere har folkeregisteradresse i Danmark

e Hvis du bliver varigt anbragt pa plejehjem, dggninstitution,
psykiatrisk hospital eller behandlingsinstitution

¢ Forste fornyelsesdag efter sikrede er fyldt 70 ar

* Fgrste fornyelsesdag efter en sikret af en bgrnesundhedsfor-
sikring er fyldt 21 ar.

Flytter du pa plejehjem, dggninstitution mv., skal vi have
besked om dette.
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8. Generelt for alle daekninger

F. TILBAGEBETALING

Hvis der er udbetalt erstatning, som det senere viser sig, at du
ikke var berettiget til at modtage, skal du betale det for meget
udbetalte belgb tilbage.

G. GENEREL INFORMATION

Om LB Forsikring

LB Forsikring et medlemsejet dansk forsikringsaktieselskab, der
seelger skadesforsikringer i Danmark.

LB Forsikring er under tilsyn af Finanstilsynet.

LB Forsikring er omfattet af Garantifonden for Skadesforsik-
ringsselskaber, der deekker medlemmernes krav i tilfeelde af LB
Forsikring A/S’s konkurs.

LB Forsikring markedsfgrer sig under de tre forsikringsgrupper:
Lzererstandens Brandforsikring, Bauta Forsikring eller Runa
Forsikring.

LB Forsikring driver virksomhed fra adressen:

Amerika Plads 15

DK- 2100 Kgbenhavn @
CVR-nr.: 16500836
FT-nr.: 53040

Du kan finde flere oplysninger pa Ibforsikring.dk eller pa hjem-
mesiderne lb.dk, bauta.dk eller runa.dk.

1. Kommunikation
Vi indgar aftaler og kommunikerer pa dansk.

Du modtager breve og dokumenter fra os digitalt, ogsa selvom
du i aftaledokumenter, vilkar m.v. kan laese, at vi bruger ord
som ”skriftligt”, "brev” osv.

Vi sender breve og dokumenter fx tilbud, policer og
opkraevninger til e-Boks, medmindre andet er aftalt med os.
Nar du far digital post og dokumenter i e-Boks, har det samme
retsvirkning, som nar du modtager fysisk post. Det betyder, at
du skal abne og kontrollere det, der sendes til dig digitalt pa
samme made som almindelig fysisk post.

Nar du har en forsikring i hos os, har du adgang til Min Side,
som du finder pa minside.lb.dk, minside.bauta.dk eller
minside.runa.dk. Pa Min Side kan du finde oplysninger om dine
forsikringer, f.eks. policeoversigter samt information om
skader. Du har adgang til Min Side, sa leenge du har
forsikringer hos os og mindst 1 ar efter. Vi sender dig en e-mail
til den e-mailadresse, du har oplyst, nar vi sender ny post og
nye dokumenter til Min Side.

Hvis du ikke gnsker at modtage oplysninger, breve og
dokumenter digitalt, kan du aftale det med os.

2. Medlemsinformation og nyhedsbreve

Som en del af vores medlemsservice holder vi dig orienteret om
@ndringer for de forsikringer, som du har. Det betyder, at du
indimellem far information, som er adresseret direkte til dig,
men som du ikke har bedt om.

Du har ogsa mulighed for at tilmelde dig vores nyhedsbrev
indeholdende gode rad og tilbud pa LB Forsikrings
eksisterende og nye forsikringsprodukter og serviceydelser.
Du er velkommen til at kontakte os, hvis du vil tilmeldes vores
nyhedsbrev.

3. Behovsafdakning ved keb af forsikringer

Vi foretager en gennemgang af dine krav og behov for
forsikringsdeekning, nar du keber en forsikring hos os. Vi
giver dig herefter objektive oplysninger om forsikringen og
daekningerne, du kan tilvaelge. Dette s& du har mulighed for
at traeffe en informeret beslutning om, hvordan din
forsikring skal sammenseettes.

Vi yder ikke radgivning i forbindelse med salg af forsikringer.
4, Aflgnning

LB Forsikrings medarbejdere modtager fast lgn. LB Forsikring
udbetaler bonus til medarbejdere, men den er ikke baseret p3,
at medarbejderne skal na bestemte salgsmal.

5. Lobende information om dine forsikringer

Pa de enkelte forsikringsgruppers hjemmesider kan man pa
Min Side se en aktuel oversigt over sine nuveerende og
kommende forsikringer. En gang om aret skriver vi til dig og
opfordrer dig til at ajourfere dine forsikringer.

Du er altid velkommen til at kontakte os, hvis du har spgrgsmal
til dine forsikringer eller gnsker en gennemgang af dine forsik-
ringer og dit forsikringsbehov.

6. Behandling af personoplysninger

I forbindelse med keb af din forsikring indsamler, registrerer og
videregiver vi forskellige personoplysninger. Du kan pa Ibforsik-

ring.dk/personoplysninger til enhver tid fa neermere informa-

tion om, hvordan vi behandler dine personoplysninger.

7. NemKonto

Vi bruger hovedsageligt din NemKonto, nar vi udbetaler penge
til dig. Din NemKonto er den lovpligtige bankkonto, som de
offentlige myndigheder bruger til at overfgre penge til dig.

Er du i tvivl om, hvilken konto der er din NemKonto, skal du
kontakte dit pengeinstitut eller ringe til NemKonto Support
pa telefon 33 98 00 60. Du kan laese mere om NemKonto pa
nemKkonto.dk.

@nsker du ikke, at udbetalinger fra os bliver overfgrt til din
NemKonto, skal du meddele os dette skriftligt.

Nar vi bruger din NemKonto, sker der en elektronisk udveksling
af dit cpr-nr. mellem LB Forsikring og NemKonto-systemet. Der-
for har LB Forsikring pligt til at oplyse dig om fglgende:

@konomistyrelsen er ansvarlig for at oprette og drive NemKonto.
Den egentlige drift af NemKonto-systemet varetager KMD A/S.
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8. Generelt for alle daekninger

LB Forsikring udveksler kun oplysninger om dig med det ene
formal at udbetale et eller flere belgb til din NemKonto.

Rent praktisk sker en udbetaling ved, at LB Forsikring sender
en betalingsmeddelelse med dit cpr-nr. til Nets, der paferer dit
NemKonto-nr., hvorefter betalingen gennemfgres.

Du kan kontakte NemKonto Support for at fa oplyst, hvilke
oplysninger NemKonto har registreret om dig. Er oplysningerne
forkerte, kan du fa dem rettet.

Du kan selv se og eventuelt rette oplysningerne pa nemkonto.dk

Det kraever dog, at du har en Digital Signatur eller NemID.

H. KLAGEMULIGHEDER

Er du uenig i LB Forsikrings afggrelse eller utilfreds med den
made, som vi har behandlet din sag pa, kan du kontakte den
afdeling, der har behandlet din sag, og bede om, at en ny med-
arbejder ser pa sagen. Giver det ikke resultat, har du forskellige
muligheder for at klage.

LB Forsikrings klageansvarlige

Du kan klage til den klageansvarlige ved at maile til
klage@lb.dk eller skrive til::

LB Forsikring,

Att.: Den klageansvarlige
Amerika Plads 15
DK-2100 Kgbenhavn @.

Din klage skal indeholde fglgende oplysninger:

e Skadenummer/policenummer

¢ Navn og adresse

¢ En kort redeggrelse for, hvorfor du er uenig eller utilfreds
med vores afggrelse.

Vi vil herefter se pa sagen igen. Du kan se de forventede sagsbe-
handlingstider pa hjemmesiden.

Andre klagemuligheder

Ankenzevnet for Forsikring

@nsker du fortsat at klage over vores afggrelse, kan du ind-
bringe sagen for Ankenzevnet for Forsikring. Du kan laese om
Ankenevnet for Forsikring og situationer, som erfaringsmaes-
sigt giver anledning til mange klager pa ankeforsikring.dk.
Ankenzvnet for Forsikring opkraever et gebyr, som betales
tilbage, hvis du far helt eller delvis medhold i klagen.

I. FORTRYDELSESRET

Har du kebt en forsikring, kan du fortryde den indgaede aftale
efter forsikringsaftalelovens § 34 i.

Fortrydelsesfristen

Har du kgbt en forsikring, har du ret til at fortryde dit kgb efter
reglerne i forsikringsaftalelovens afsnit om fortrydelse.

Fortrydelsesretten er 14 dage, og fristen begynder, nar du har
modtaget brev om, at forsikringen er géet i kraft og din police
ligger pa Min Side.

Hvis du fx far brev mandag den 1. kan du fortryde aftalen til og
med mandag den 15.

Hvis fristen udlgber pa en helligdag, en lgrdag, en sgndag,
juleaftensdag, nytarsaftensdag eller grundlovsdag kan du vente
med at fortryde til naeste hverdag.

Sadan fortryder du?

Du skal give LB Forsikring besked om, at du har fortrudt inden
udlgbet af fortrydelsesfristen.

@nsker du at fortryde pa e-mail skal du inden fristens udlgh
sende en e-mail til postkasse@lb.dk, husk ogsa her at angive
policenummer.

Giver du besked pr. brev, er det tilstraekkeligt at sende bre-
vet inden fristens udlgb. Hvis du vil have bevis for, at du har
fortrudt kan du sende brevet med anbefalet post og gemme
kvitteringen. Du skal skrive til:

LB Forsikring

Amerika Plads 15

DK-2100 Kghenhavn @

Husk at skrive policenummeret.

Hvis du fortryder

Hvis du fortryder dit kgb af forsikringen, bliver kgbet ophaevet,
og du skal ikke betale noget for forsikringen.

Det betyder ogsa, at hvis der sker en skade i perioden, fra du
har kegbt forsikringen, til du fortryder, er skaden ikke deekket af
forsikringen.
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